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La investigacion
de las ultimas
décadas ha
tenido poco
impacto en la
practica.

Critica a EFH:

“En todo el mundo, miles de profesionales,
disenadores e ingenieros de EFH estan trabajando
para desarrollar mejores interfaces, productos y
servicios. Sin embargo, parece haber una gran
brecha entre la investigacion y la practica de la EFH,
ya que los resultados de la investigacion publicados
por los cientificos de la EFH en las ultimas décadas
no parecen tener ninguna influencia en el diseno de
estas interfaces, productos y servicios.”

(Winter & Eisma 2024)

J.C.F. de Winter & Y.B. Eisma (23 Oct 2024): Ergonomics & Human factors: fade of a discipline,
Ergonomics, DOI: 10.1080/00140139.2024.2416553
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Critica a EFH:

La investigacion “Los estudios estan disenados para
de las ultimas producir un trabajo de investigacion
décadas ha y carecen de una identificacion de
tenido poco los problemas reales”
impacto en la (Winter & Eisma 2024)
practica.

J.C.F. de Winter & Y.B. Eisma (23 Oct 2024) Ergonomics & Human factors: fade of a discipline,
Ergonomics, DOI 10.1080/00140139.2024.2416553
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desde el origen...

La Ergonomia es una especialidad que busca la
adaptacion del hombre a la tarea, pero la
aplicacion de mejoras al puesto de trabajo se
realiza mediante el proceso de diseno.

Modificar herramientas, equipar un puesto de
trabajo o bien definir como se realizara una tarea,
son funciones proyectuales que el diseno integra
desde su perspectiva y que colaboran con los
requerimientos desde la Ergonomia.
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desde el origen...

El diseno es la base de la
ingenieria,

donde el progreso se logra
principalmente planteando
problemas y siguiendo
sistematicamente el proceso
de diserio para construir

sistemas que los resuelvan.
(Gavriel Salvendy and Waldemar
Karwowski. 2021 )
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desde el origen...

El diseno es la base de la
ingenieria,

donde el progreso se logra
principalmente planteando
problemas y siguiendo
sistematicamente el proceso
de diserno para construir

sistemas que los resuelvan.
(Gavriel Salvendy and Waldemar
Karwowski. 2021 )

La ingenieria es el

"diseno bajo restricciones”

de costo, confiabilidad, seguridad,
medio ambiente, impacto, facilidad
de uso, recursos humanos y
materiales disponibles, la
capacidad de fabricacion, las
regulaciones gubernamentales,

las leyes y la politica.
(Wulf, 1998).
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desde el origen...

El diseno ergonomico se preocupa por

la capacidad de implementar el conocimiento
sobre la interaccion entre el ser humano y el
sistema. Haciendo predicciones que se puedan
comparar con el mundo real y utilizarlos para
desarrollar sistemas que satisfagan las
necesidades de los clientes y los requisitos
pertinentes de compatibilidad humana.

(Gavriel Salvendy and Waldemar Karwowski. 2021)
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Figure 1 Genaral dimensions of ergonomics disciplingl (Source: Karwowski, 2005, © 2005 Taylor & Francis.)
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International Ergonomics &
Human Factors Association

La Asociacion Internacional de Ergonomia y
Factores Humanos nos invita a cultivar la
E/FH de alta calidad.
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“Ergonomia/FH de Alta calidad?” *:
1.Enfoque sistémico
2.Gestion basada en una metodologia de Diseno

3.El rendimiento y el bienestar- en conjunto- al
definir problemas y formular soluciones.

Sin estos elementos clave, el E/FH el enfoque es limitado.

Jan Dul, Ralph Bruder, Peter Buckle, Pascale Carayon, et al. (2012): “A strategy
for human factors/ergonomics: developing the discipline and profession”, Ergonomics,
D0I:10.1080/00140139.2012.661087
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desde la realidad...

Las disonancias entre las condiciones de puesto
de trabajo y las necesidades, capacidades y
limitaciones de las personas, generan...
Incidentes, accidentes y/o enfermedades
profesionales.

12
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desde la redlitFsde puesto de trabajo

Las disonancias entre las condiciones de puesto
de trabajo y las necesidades, capacidades y
limitaciones de las personas, generan...
Incidentes, accidentes y/o enfermedades
profesionales.

13



Analisis de puesto de trabajo

4 ™)
Caracteristicas
del operador.
Factor Humano
.
N\
— Caracteristicas
Del puesto de trabajo (PdT)
\_ ,

Eficiencia

12 Desajuste
Bienestar
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Caracteristicas del operador / Factor Humano

Fisiolégicas

Mentales

Psicosociales

Antropométricas

Biomecénicas

Otras...

Caracteristicas Del puesto de trabajo (PdAT)

Equipamiento Organizacién Flujos de
Disponible del trabajo produccién
Recursos Otras...
Enfermedad
Enfermedad
Accident ocupacional Otros
Incidente c nte Masculo ocx:'poctio:\al
Esquelética -

15



Veamos un ejemplo
de un caso musculo
esqueletico en estudio.

Observando datos de vanos paises exste ka tendencia en el registro de
calificacion de EP ME por sobre Ia EPMental
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Caracteristicas del operador / Factor Humano

Tratar la tendinitis. Terapia
Ejercicios, terapias Mentales m psicolégica por
kinésicas, pausas estrés,
7% PR Antropométricas Biomecanicas Otras...

Caracteristicas Del puesto de trabajo (PdT)

Equipamiento Organizaciéon Flujos de

Disponible del trabajo

produccion

Recursos Otras...

— N 3

I
r— N7 ¥

Enfermedad Srferssadad

ocupacional
Incidente Accidente ks ocupacional
Mental

Esqueiética
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Fislologicas Mentales m
me&nch...

Caracteristicas Del puesto vﬁba pdT)

Organizacion Flujos de
del trabajo producciéon

Recursos Otras...

Enfermedad Enferasadad

ocupacional
Incidente Accidente Mgsculo ocupacional
Mental

Esquelética
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Desarrollar un correcto analisis técnico es un
aspecto basico, pero el objetivo es
desarrollar la gestion para la correcta
implementacion de la mejora, idealmente en
diferentes niveles de organizaciéon mas alla
de una gestion participativa.

(stakeholders internos y externos)

19
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E/FH

Alta probabilidad de éxito

Socio estratégico

ol B

Macroergonomia
Anadalisis Sistémico

\ 8
" ™
Microergonomia
Evaluacion ME y Psicosocial, .

Aplicacion de métodos
OCRA/RULA/NIOSH, Etc.

. .

|

stakeholders

Gestion
de mejoras

Ergonomia
aplicada en

Diseno

Proyectos

Baja probabilidad de éxito

(Cotizaciones)

<

Especia

« @Gestion de
proyectos.

* Implementacion

* Desarrollo de
prototipos

*  Aplicacion y
transferencia

tecnologico.

. Entre otras

Herramientas equipos, procedimientos, etc

. J

20
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Condiciones y
restricciones del
puesto de trabajo.

en Diseno”

Ajuste

razonable

@)

“El buen diseno capacita,

el mal diseno discapacita”.

7

The Eidd Stockholm declaration, 2004.

“Una buena ergonomia

Es una buena economia”
Hal Hendrick (1996)

21
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desde la debilidad a la oportunidad:

La formacion de E/FH

No considera necesariamente
la gestion del diseno en la
especialidad.

22
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El especialista EFH
debe desarrollar la

habilidad del
pensamiento critico

El puesto de trabajo es un sistema y, core==
propuesta que no sea pertinente pue
nuevos problemas o incluso aumentar los costos de
operacion.

El ergbnomo debe analizar y evaluar la intervencion
planeada -en base a la investigacion y levantamiento
de los factores de riesgo de origen ergondomico-
revisando las opciones del mercado, investigando la
tecnologia del rubro de la empresa, involucrandose en
la ejecucion de la mejora in situ, midiendo,
entrevistando, registrando vy, si es posible, realizando el
trabajo para comprender sus dificultades y exigencias.

23
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A

La propuesta de solucion debe ser
precisa, barata y facil de explicar,
para permitir que trabajadores y
empresa adhieran a la mejora
sugerida.

24
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Proponer una solucion de diseno
ergonomico requiere de competencias
propias de la generacion de un proyecto.

Hay que evaluar las horas-hombre involucradas
en el proceso, factor relevante si se quiere
fundamentar la mejora desde una mirada que
respete la produccion. La clave, es comprender
que el puesto de trabajo es un sistema y como tal
implementar una mejora o realizar intervenciones
puede generar impactos no deseados.

25



Para la empresa la ergonomia es inversion
y como tal debe ser confiable, a un costo
razonable y factible para el tamafo de la

empresa, su tecnologia disponible y su modelo

de negocio.

26



El disefo involucra variadas dimensiones
que van mas alla del aspecto, la forma y
el color, abarcando también la funcion
de un objeto y su interaccion con el
usuario. Es técnicamente una disciplina
que abarca de manera transversal otras
especialidades, ya que, funciona como
un puente entre la factibilidad técnica-
economica con la percepcion del usuario
o los usuarios finales.

Disenar no es dibujar,
disenar es hacer mapas mentales

27
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INTRODUCOON CRECIMMNTO MADUREZ Pt

VENTAS

TIEMPO

Durante el proceso se debe tener en cuenta ademas todas las etapas del
ciclo de vida del producto, desde su funcionalidad, operatividad, eficiencia
y la vida util. En este sentido existe un criterio ético del disefio que obliga
a considerar la responsabilidad del disenador luego de entregado el
resultado; ¢COmo serda el mantenimiento?, {Cuanto dura?, ¢COmo se
recicla?, ¢ Qué impacto tiene en el area en donde va inserto?, etc.

28
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Es importante destacar que, a mas y mejor
informacion disponible en el proceso el
resultado es de mejor calidad y eficiencia.
En este aspecto, la Ergonomia contribuye y
aporta informacion en casi todas las fases
del proceso de disefio desde definir los
criterios de riesgo de origen ergonémico en
el problema a resolver como en |Ia
construcciéon, mantenimiento y operacion
de la solucion.

29
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E3 drapoftante destacar que, a mas y mejor
infogp ion gi ible en el n%rogego el

U uro, contempora
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ED 5315, 2SS e BROSFlguc el e

orta In rmacnon en casi todas las fases
198562995 HAS67sfd Hesde definir los
criterios de riesgo de origen ergondmico en
el problema a resolver como en |Ia
construccion, mantenimiento y operacion
de la solucion.
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Desafios:

“en el futuro, la EFH contemporanea deberia
impulsar el progreso de la tecnologia desde
un enfoque de diseno proactivo”

(Bridger, 2006; Wilson, 2014).

EFH se ocupa de procesos muy complejosy, a
menudo, no lineales. Fenémenos que no son
facilmente comprensibles y no pueden ser
simplificados

31
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Desafios:

Debemos actualizar los procesos de formacion:

Elcampo EFH esta en constante cambio y la
formacion de los nuevos especialistas debe
ajustarse a las normas cientificas establecidas,
enfatizar el desarrollo de la competencia en la que
debe integrar la teoria, la experimentacion, el
diseno y la practica.

32
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Caso de aplicacion:
08"y am
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Muestran la tarea de cambio de radomo antes de la Intervencion. En las imagenes se observa la dificultad para desarrollar las tareas
y el espacio reducido exponiendo a los trabajadores a caidas y factores de riesgo por manejo manual de cargas.

33
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Caso de aplicacion:
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Describen los bocetos que se desarrollaron en el proceso de disefo participativo que incluso
consideran la asistencia de una grua de horquilla en la movilizacion del radomo.
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Caso de aplicacion:

Muestra el desarrollo de la propuesta final.

35
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Reduccion en un 52% los d
Debido a que se reducen errores en la

Caso de apllcaclon. operacién con el equipamiento.

La precepcion fue muy positiva de parte de todos los niveles del proceso, como los técnicos,
los fabricantes y los ejecutivos. De manera que el concepto de ergonomia en disefio logro
relevancia en la compaiiia.
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cLagestion de EFH esta estancada ?
(Es predecible? ;Qué expectativas genera?

Necesitamos aumentar la formacion en
metodologia de diseno en los programas de EFH

Necesitamos mas diseno en la gestion de EFH.

37
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Invitacion
Evento de difusion
gratuito

Ergonomiay

Factores PsiCcoSCe ... .

Ps. Fabiola Maureira

Doctor en Ergonomia
Departamento de Ergonomia
Facultad de Ciencias Biologicas
Universidad de Concepcion.

Comenta

Marcelo Scavone

Especialista Senior en Ergonomia,
Docente e Investigador:

Asociacion Uruguaya de Ergonomia y
Factores Humanos, AUDERGO
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