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& Que: es el Teletrabajo” \{& | }y

AForma de trabajo que se realiza en una ubicacion alejada
de una oficina central o0 instalaciones de produccion,
separandoo all tralbajadornr del contacto personal con colegas
de trabajo que esten en esa oficina, faciltando Ila
comunicacion  por medios de teecnoldgiaa de la infanrmaecion
y camumidacioneses (TICS.

AElteletrabajo madificaa la organizaciénn y los métodoss con los
gque tradicionalmente Interactuaba el trabajador en su
puesto de trabajo y con la empresa .



Lugaress mas frecuentess para:
trabajar a distanciac.

AEn casa (home office)
ACentros de coworking
AHoteles
ARestaurantes
AAutomovil u autobus
ACibercafé




Riesgos psicosoclalesen
el teletrabajo

Condiciones Genrerales



Dimension espacioo temporal

A¢En dénde= comienzac la: casay y dénde= terminan la oficina?
A¢Elespacioo de: trabajoo estéd aconditionacodo parax tall fin?
A¢sTenemos todoss los recursass necesanioss paran trabajar?

A¢lLas conditiones:s de: la estacionn de: trabajoo son ergandmicasis?

A¢Existe suficiente: privacidddd paray evitarr distractoress o tratar
asuntos: canfidenciales?



Dimensian espacio temporal

A ¢ Existe un hararnioo formalt! paras comenzarr y concluirr mis labores?

AsPuedo disponerr de: un tiempoo sin intemupeioness de: indole
laboraly, paran alimentos;, recreacionn o convivenciac familian?

AO ¢stemgoo que: estan dispanilitée 24/7 y cenestdadolo paran atender
asuntos: laborales;, aum en penodoo de: sueno?



Intenposicionn o traslape: de: roles

ALos padress de: familian con escolaress em casa;, ahoran deben
tambiénn asumirn el rol de: Opeecdi@agg@«K.g 0 s O

ARiesgos de: atendeer necesidades:s diversas de: forma: simulténea
(hoganr-trabbajoo-escuela) ).
Alncrementoo de: la cargao mental), estrés y consecuentemente) (¢ fatiga
APosibilidad! de: efranes; u olvittoss em las tareass laborales
A Desfasamientoo em herarios:s de: alimentdss o consumoo de: fast foad
AJornadass extendiddsis y disminucionn de: horas de: suefio



Dimensiom social:

AEl aislamiéntoo sociall ha: disminuittdo los contactos s y cenvivencia o
con gruposs de: calegass y amigoss, actividades:s recreativass y
aumentadoo el tiempoo de: canvivenciac cam la familian.

AProbabless consecuenciasis dell aislamientoo sociall:
Alncrementoo de: niveles de: estrés y ansiedéaold
A Degpresitm / suicidios:
Alncrementoo en adicciones:s
AViolenciaa intrafamilian: / divarcioss



Legalidadd em Chile

ALey de Trabajo a Distancia del 26 de Marzo de 2020.
ARegulado por el Cédigo del Trabajo (contrato de trabajo) .

AEl trabajador tendra los mismos derechos laborales que cualquier
otro trabajador .

AEltrabajador podra pactar libremente sujornada laboral, siempre y
cuando susfunciones asise lo permitan .

AEltrabajador tendra la posibilidad de combinar tiempos de trabajo
presencial en suempresa con tiempos de trabajo fuera de ella.

ALos equipos, materiales y herramientas deberan ser entregadas por
el empleador al trabajador .



Riesgos de: tralbajo (LFT))

AArticulo> 474

AAccidentee de trabajoo es todan lesidn organicac o perturbaciomn
funciomal;!, Inmediatac o posterior;, o0 la muerte;, producidac
repentinamente’c emn ejencicioo o0 cam mativao em el tralha)o;,
cualésguieraa que: seam el lugarr y el tiempoo em el que: se preste:.

AArticulo> 475
AEnfermedadd de trabajoo es todoo estadoo patolégicoo derivadoo
de: la accionn continuadalc de: unal causan que: temgas su orgem o

mativoo em el trabayoo o em el medioo em el que el tralbhayadaor se
vea: obligaddo a prestarr sus serviciass.




NOM -035-STP&018: 7.2 Factores:
psicosocialess

ACanditiones:s em el ambiéntee de: trabajoo
ADemandass de: tralhajoo

AFalta de: cantrob! sobre: ell trabhajoo

Alomadass de: tralhajoo y rotaciénn de: turnes
Alnterferenciaa em la relaciénn trabajoifamitialio
ALiderazgo> y relacioness negativass em el tralajoo
AViolenciaa lalhosad




Factores: psicosocialess de: riesgo

AlLas candi¢iones:s em el ambiéntée de: trabajoo.

ACondiciones peligrosass e inseguras o deficientes:s e insalubres;
es decir, condiciones que bajo ciertas circunstancias exigen
del trabajador un esfuenze de: adaptaciomwn;




Factoress psicosocialess de: riesgo

AlLas demandds:s de: tralhajoo.

AExigencias: que el tralhajoo impone= all tralhajaddor y que excedén

su capacidacyd, pueden ser de diversa naturaleza, como
cuantitativas, cognitivas 0 mentales, emocionales, de
responsabilidad, asi como demandas contradictorias 0
Inconsistentes ;

Ala faltay de: cantrob! sobre: el tralajoo.

AlLa posibilidad que tiene el trabajador para influir y tomar
decisioness en la realizacion de susactividades .



Factores: psicosocialess de: riesgo

Ala iniciativac y automomiagi, el uso y desarrollo de habilidades vy
conocimientos, la participacion y manejo del cambio, asi
como la capacitdciénon son aspectos que dan al trabajador la

posibilidad de influiir sobre: su trala)oo.

| as jomadass de: trala)oo.

A

AlLas jornadass de: trabajoo y rotacionn de: turnes que excedéan lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, representan una
exigenciac de: tiempoo lalborall que se hace al trabajador en
terminos de la duracion vy el horario de la jornada .




Factoress psicosocialess de: riesgo

ASe convierte en factor de riesgo psicosocial cuando se trabaja
con extensas jornadass, con frecuentec rotacionn de: turnes o
turnes noctlrnoss, Sin pausass Yy descamsoss penadicos
claramente establecidos y medidas de prevencion vy

proteccion del trabajador para detectanr afectacionn de: su
saludi, de: maneras tempramaac.




Factores: psicosocialess de: riesgo

Alnterferencida em la relacionn tratajoifamilia

ACuando existe conflictoo entre: las actividades:s familiaress o
personales y las respansabilidades:s lalboraless; es decir, cuando
de: maneras canstantée se tienen que atender responsabilidades
aborales durante el tiempo dedicado a la vida familiar y
personal, o setiene que lalboranr fueras del haorano de: trabajoo.

ASe constituye como factor de riesgo psicesociabl por el
aumentoo de: las cargass de: trabajop, asi como por las
dificultades de responder a las respaonsabilidades:s las familiares
de manera cotidiana .




Factoress psicosocialess de: riesgo

Aliderazgo y relacioness negativass em el trabajoo.

ATipo de relacibn que se establece entre: el patrom,, sus
representantes:s y los trabajadores;s, cuyas caracteristicas
influyem en la formay de: trabajarr y en las relaciones: de: un area
de: trabajoo y que esta directamente relacionado con la
clandadd de: las funcioness en las actividades

Alnteraccionn que se establece en el contexto laboral y abarca
aspectos como la paesibilidads de: interactuarr cam los
campadneres de: trabajo,, las caracteristicas de estas
Interacciones, SuUs  aspectos funcionales cComo la
retroalimentaciomn dell desempefop, el trabajoo em equpoy, el

apayoo sociall.



Factoress psicosocialess de: riesgo

Ala vielenciaa lafhoralyl, de: canformidadd cam lo siguiente::
AAcaosa), acosom psicalbégidao.

AActos que dafiam la estabilidadc psicolégicas, la personalidad,
la dignidadc| o integridadc dell trabajadolror.

AConsiste en acciones:s de: intimidaciénn sistematicac y persistente
(é ) Para efectos de esta Norma no se considérad el acoso
sexual; =




Factoress psicosocialess de: riesgo

AHostigamiénatdo.

AEl ejercicioo de: pedérr en una relaciom de: subordinaciénn reall de
la victima frente al agresor en el ambito laboral, que se
expresa en conductas:s verbalés;, fisicas o ambass;

AMalos: tratas;.

AActos; consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o
ridiculizaciones del trabajador, realizados de: manera: cantinua
y persistente:.



Relacion familias trabajo

AEsta relacion no necesariamente es de tipo conflictiva, de tal
forma que el tralbajoo puedée= beneficianr a la familiao y la familiao

all tralha)oo.

H / TRABAIJO /




Acciones individuales=s

ADesarrallarr una: estrategigo de adaptacidivon con el sopaorte:
de: familiaress y amigoss.

AConseguir espacioss oscures y silenciosos para danmiir.
AManteneer un honarioo regulanr de: camidass.
AEvitar ingerinr camidass pesadéass antes de acostanses.

AEvitar tomanr alcofiohl, cafeinaa y estimulantéss dos o tres
horas antes de acostanse-.

AHacer ejencicioo regularmentec.



Sueno reparador

APara recuperarse de la fatiga diaria es necesario dormir,

alrec
puec
recu
recu

neracion
neracion

edor de ocho horas durante la noche, de manera que
an darse todas las fases del suefio y se facilite Ia

fisica durante las primeras horas de suefo, y la
psiquica en las horas siguientes.



