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Una Vision desde el Disefio Industrial para la Docencia y la Investigacion —

Luz Mercedes Slenz Zapata - Disecadora Industrialspe&alista en Ergonom€a
Universidad Pontificia Bolivariana + Medell€n, Coboan
XIIl Congreso Internacional de Ergonom€a + SEMAGdad Clulrez, M"xico + Mayo 2010
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La Ergonom€a
...Que tiene como protagonistas

I — Especigsemian iversidad Pontiicia

o, \adolfbia. X
SEMAC - Cludadz, México - Mayo 4010

L Ao Responsabilidad Gloh&h

Vida en la Tierra
Medio Ambiente

Sostenibilidad

Crecimiento en/para lo social

Economia

CALIDAD DE VIDA
Justicia Social
Decisiones Politicas

Paz...

Snafif?': Responsabilidad Global con&a

Trabajadores — Usuarios — Profesionales — Amas de Casa
Técnicos - Empresarios — Estudiantes...

Mineros, mecanicos, médicos, maestros, pintores, trabajadores en alturas, personal de aseo, ingenieros, arquitectos, psicélogos, enfermeras,
artistas, zapateros, carpinteros, estibadores, agricultores, fontaneros, pilotos, conductores, periodistas, fotografos, meseros, cocineros, lustrabotas,
botones, azafatas, . payasos, bailarines...

El Ser Humano que merece sentirse Saludable,
Confortable y Seguro en las actividades de la vida cotidiana.

Wit
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La Ergonom&s reconoce por / porque:
* Su concepcion orientada al bienestar y la calidad de vida.

* Por las estrategias metodol6gicas para valorar una situacion:
METODOS.

* Ha generado unos estandares para situaciones especificas.

* Ha construido un marco de conocimiento con base en diversas
disciplinas (que han sido insumo para la aplicaciones).

Qu" le aporta el Dise+o a la Ergonom€a?

Luz Mercedes Séenz Zapata - Disefiadora Indapetathss en Ergonomia Univer Medellin, Colombia. X1 (2~ SEMAC - Ciudad
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En epensar, entender, valorar y desarralfdicaciones pardelinestar
y la calidad de vida del Ser Humemdiversos ambitos de desempefio.
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Reflexion de la disciplina del Disefio

Con un sentido inter, multi y transdisciplinario...

Con la motivacioén de generar y transferir conocimientos
desde y hacia otras disciplinas.

L, Conlavocacion sentida por el quehacer docente
y la responsabilidad de motivar a las nuevas generaciones.

Luz Mercedes Séenz Zapata - Disefiadora Indspetabiets en Ergonomia Universidad P elin, Colombia. Xil fa — SEMAC - Ciudad

x|, Universidad .
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Desde el Dise«o Industrial
Como actividad creativa que:

* Establece las multifacéticas cualidades de los objetos.
* Factor de innovacién y humanizacion de las tecnologias.
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Desde el Diseeo Industrial

Da forma a objetos, im!genes, vestuario, espanibi#ates construidos

Luz Mercedes Séenz Zapata - Disefiadora Indspataiitis en Ergonomia Univers Medelin, Colombia

7 iversidad
il ntificia 1
nouvm Disee«o para la Ergonom€a
Experiencia en la Facultad de Disefio Industrial
en la Universidad Pontificia Bolivariana , en T e -
Medellin, Colombia. omensiones 2

Linea de Investigacion en Ergonomia
del Grupo de Investigacion de Estudios en Disefio.

* Concepci#n Temltica y Conceptual;.
» Concepci#n Metodol#gica.
* Concepci#n Pedag#gica.
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Docencia & Investigaci#n

* Responsabilidad en el proceso de
formacién de los futuros profesionales.

* Mdltiples tematicas en Ergonomia &
Disefio que permiten andlisis y
aplicacion (Problemas / Oportunidades
de Disefio).

* La investigacién como una competencia
para profundizar en situaciones de la
vida cotidiana, en diferentes contextos.

Luz Mercedes Séenz Zapata - Disefiadora Indspetaiets en Ergonomia Universidad i, Colombia. Xil

x|, Universidad .
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* Ergonomia en el plan de estudios.

 Articulada al Sistema de Trabajos de Grado.

* Actividades en un Semillero de Investigacion.

* Actividades asociadas al quehacer de la Ergonomia que pueden ser
aplicadas en la Universidad.

* Desarrollo de proyectos de investigacion Universidad-Industria.

— Creaci#n de cultura en el tema.

Luz Mercedes Séenz Zapata - DiseNadora Indspeaklits en Ergonomia Universidad P Calombia. Xl
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Antecedentes

* El gusto y la apariencia como
los elementos de motivacion
tanto para los disefiadores
como para los usuarios.

* El problema del disefio se
traducia en lograr el
embellecimiento de los
productos de la sociedad
industrial, mediante un estilo
que simbolizara el momento.
(Campis, 2007, 3-124)

7 iversidad .
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Dise«0, noci#n

Mooy - Lavamanos P

* El objeto de disefio asociado a una condicion
de lujo, exclusividad y sobrecosto.

Zapata - Disefadora Indspetaiet en Ergonomi

Medellin, Colombia.

P phontificla Dise«0 para la Ergonom€a

Disee«0, noci#n

* Actividad asociada al dibujo.
* A la actividad creativa.
* Asociada al arte.

Luz Mercedes Séenz Zapata - Disefiadora Indspetaiets en Ergonomia Universidad i, Colombia. Xil

x|, Universidad .
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Disee0, definiciones

E, Littré. 1860 y

“Dessein” Designio, Proyecto: Modo / ;

determinado )

segun el cual se concibe alguna cosa, plan. @ ——
Nouveau Dictionnaire Latin- Frangais / 2

“Designo” . Marcar, trazar, dibujar, representar,

disponer.

Gran Larousse de la Langue Frangaise
Disefio. Palabra inglesa que significa plan,
modelo.

Luz Mercedes Séenz Zapata - DiseNadora Indspeaklits en Ergonomia Universidad P Calombia. Xl
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Disee0, definiciones

Actividad creadora que va
mas alla de determinar las
propiedades formales de los
objetos que se desean producir

Industrialmente waidonado(1977 citado en
Maldonado 1961)

g, Universidad .
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Disee0, definiciones

“...la profesion de creador industrial tiene como vocacion,

después de un exhaustivo andlisis tecnolégico, econémico

y estético, la creacién de formas, materiales, colores y
estructuras que permitan mejorar todos los aspectos del

entorno humano condicionados por la produccién indu strial.
UFDI (Union Francais des Designers Industriels)

L Zapata - Disenadk Ergonomia, Megellin, Colombia. - Ciudad

s :
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El Disefio Industrial es una actividad creativa cuyo fin es establecer
las multifacéticas cualidades de los objetos, los p rocesos, los
servicios y los sistemas  en todos sus ciclos de vida.

Por tanto, el disefio es el factor central de la innovadora humanizacién
de las tecnologias y un factor crucial de intercamb io cultural y
econdmico . ICSID (International Council Society of Industrial Design: 2008

Luz Mercedes Séenz Zapata - Disefiadora Indspetaiets en Ergonomia Universidad i, Colombia. Xil
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Dise+0, marco de referencia

Con el paso del tiempo, el disefio ha
hecho cada mas visibles alternativas
metodoldgicas, procedimientos,

técnicas, ayudas o “herramientas”

) )
) ks,
N
o B )
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Representan las distintas actividades necesarias pz
de configuracién de objetos ; y cuya intencion es introducir
procedimientos con un marco légico

Lz Zapata - Disefadora Indspaiabisa en Exgonomia Universidad &
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Dise+o0, marco de referencig

Innovaci#n * Orientado a las necesidades de lasnasrs
Fésicas + Cognitivas + Emocionales¥

MBI Princinios nara ol Disefio de la Actividad a

¥

Humana - Objetual - Social ﬁ

Organizacién Do F Aspectos
del Trabajo Administrativos

|

Criterios Criterios
Objetuales Espaciales
i ErEE T i s 3
ﬁA‘ H'f‘ 7 CEER T’t T,H,ﬁ e
AR | ] nado: e
L et campos de interaccion Tuiieics
"\ ‘ N =I|<||ai? & I ‘
S o .l =
)i i Kice: Limusa, 25%5?211 T T

it
& Bolivariana

Diseeo para la Ergonom€a

Disee0, para la Gente¥s

mver dad R
’i‘ Disee«o para la Ergonom€a

ERGONOMIA para el DISENO....

Bases cientificas para entender las
caracteristicas y requerimientos del
USUARIO.

Antropometria
Fisiologia
Biomecénica
Dimensiones
Fisica
Cognitiva
Organizacional
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ERGONOMIA para el DISENO....

manual de materiales
o ‘Aspectos a evaluar SI_NO
1 _|¢Levanta o manipula cargas, herramientas u objetos?
¢Hay riesgo con la descarga de u objetos?
(Estén més arriba de la cabeza las la carga u los objetos?
o
o

Hay flexion de la cintura al manipular
Hay torsién de la cintura al manipular las herramientas, la carga u

objetos?
‘Analiza posteriormerie [ Isia de chequeo o & Método R.U.L.

Hoja de Campo

Suministra métodos,
herramientas para valorar
una situacion y recolectar
informacion.
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[ Concepci'n Tem#tica y Concept&@l}'_‘ """"""

6

Tematicas del Disefio que
contribuyen con el quehacer
de la Ergonomia

Luz Mercedes Saenz Zapata - Disefiadora Indpoaetis en Ergonormia, Medellin, Colombia. XI SEmAC

X Upiversidad .
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. PROYECTAR COMO EJE
‘ apacidad de crear artefactos, crear]el artificio

( T )
PROCESO MENTAL PROCEDIMIENTO PROYECTO
(Actividades mentales) = (Fases + Métodos)
/ \ \

IN-FORMACIIN FORMA-LIZACIIN ~ CON - FORMACIIN

/ { =4
i

f / -

Tomado del Modelo Pedagégico de la Facultad de Diséfio Industrial fe 1a Universidad Pontiicia Bdlivariana, Junio de 2009

Luz Mercedes Séenz Zapata - Disefiadora Indspeablits e Ergongmia Uiniversidid P el Colombia. X1 Va - SEMAC={Gludad

x|, Universidad .
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Concepci'n Tem#tica y Conceptual.

* Define los Atributos
de los Productos

Uso

Proceso de produccion

e =y
§ Popa,

e
| A= >
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Disee«o para la Ergonom€a
Atributos F€sicos

* Forma

* Tamafio

* Estructura
* Simetria

(2~ SEMAC - Ciudad
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Concepci"n Temittica y Conceptual.

* Define los Atributos

Uso
de los Productos

Proceso de produccion

L

7 Re Feic
Luz Mercedes Saenz Zapata - Disefiadora Indpoabetis en Ergonormia,

Medellin, Colombia. XiI SEmAC

Ml Upiversidad .
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Atributos F€sicos

* Material
* Textura
* Color

FUNCIIN
SENSACIIN
PROTECCI!N
IDENTIFICACI!N
EFECTOS PSICOL!GICOS

12 Mercedes Séenz Zapata - Disefiadora Indspetablets en Ergonomia Universidad P

elin, Colombia. Xil

fa — SEMAC - Ciudad
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Valores de Uso

Aptitudes de las formas para desempefiar la funcion.
De Utilizacion
* Tipos de Funciones

¢ Accionamiento y Puesta en Marcha.
¢ Variaciones Controlables.

Criterios de disefio que buscan optimizar talWeRxl6

Luz Mercedes Saenz Zapata - Disefiadora Indspoakletia en Ergonomia Universidad Porsiriariok Medellin, Colombia. Xl SEmAC
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Valores de Uso

De relacionamiento interobjetual

« Coherencia Formal.
* Asociacion entre Elementos: Apilable, Armabde, Modu
* Posibilidad~s de Transformacién: Graduable,. Plegabl

Criterios de disefio que buscan optimiiar ta eR6

ta - Disefador Ergonomia

g, Universidad .
lﬁ%ﬁz‘ﬁﬁf“;‘,‘f; Disee«o para la Ergonom€a

Valores de Uso

Seguridad - Conservaci'n - Durabilidad

Criterios de disefio que buscan optimizar faUeka€io

Medellin, Colombia.

L Zapata - Disenadk Ergonomia,
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Valores de Uso

De relacionamiento Hombre-Objeto

Criterios de disefio que buscan optimizar faUWeR«@6

Luz Mercedes Séenz Zapata - Disefiadora Indapaats en Ergonomia Universidad

uﬁlgﬁr ol Di
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Valores de Uso

Valores Perceptivos / Est$tico Formal / Confidoriativo /Expresivo

Criterios de disefio para los aspectos cognitivos de la Ergonom

Luz Mercedes Séenz Zapata - DiseNadora Indspeaklits en Ergonomia Universidad P Calombia. Xl
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Valores de Uso

Atributos de la Forma / El Lenguaje de los Objetos
Criterios de disefio para los aspectos cognitivos de la Ergonom

uﬂlgﬁr idpd ;
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Valores de Uso

Descorazonador
de Manzanas
Recogedor
de Corchos

Acanalador
de Citricos

Criterios de disefio para los aspec
cognitivos de la Ergonomia

Sacacorchos

Valores Informativos & M

elador de Gambas @
W
Decoratio s
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Valores de Uso

Entender la Funci"n / Reconocer el Manejo de jeto®b
Criterios de disefio para los aspectos cognitivos de la Ergonom

Luz Mercedes Séenz Zapata - Disefiadora Indspetabiicts en Erg

U’ﬁ‘gﬁ' ol Di
2" Bofivariana ise«0 para la Ergonom€a

Valores de Uso

La actitud del usuario/pacient
cuando utiliza los objetosg

Criterios de disefio para los aépectos cognitivos de la Ergonc
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Concepci'n Tem#tica y Conceptual.

¢ Define los Atributos

Uso
de los Productos

Proceso de produccién

=N N MY 2
Cvm f i\ Ergqrﬁom@&?!sgmm{ (Cursos del componente
- ) Funcion de los'Objetos Funcional-Operativo)
M B -
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Concepci"n Temittica y Conceptual.

* Define los Atributos

Uso
de los Productos

Proceso de produccion

* Usa la visualizacion
explorativa.

¢ Desarrolla significados

= g P Scrdey para simular posibles
s AL NI Z soluciones mediante
&M f Ergonomia &Disefip, . diagramas,

A Funcioh de Ioerbjetos ilustraciones,
S prototipos.

= Upiversidad )
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La Funci'n de los Objeto

TXH LQWHJUDQ ORV REMHWR X
FRQ OD ILQDOLGDG GH PRGLILMDOA $HIORBXEG GR X"Q/Elz CBLOBUD R
HIHFWR HQ OR RSHUDGR

FUNCIIN FUNCIIN FUNCIIN
T%CNICA DE UTILIDAD DE RELACIIN HOMBRE/OBJETO
Utilidad Adecuacion - Percepcion

Dimension Dimension Dimension or
Fisica Social Cognitiva Lenguaje defProducto

FUNCIONES PRACTICAS FUNCIONES COMUNICATIVAS

Luz Mercedes Séenz Zapata - Disefiadora Indspetabiets en Ergonomia Universidad P

U ica :
Bolivariana Dise«o para la Ergonom€a

Concepci'n Tem#tica y Conceptual. Y en relaci'n conva

ductos mis f#ciles de usar——=Psicologia
cepcion, aprendizaje,

?lrgenamiento)

ﬁlb mentos que apoyan y protegen——= Fisiologia
un las capacidades y
limitacionefrespondes estrés

r sobreesfuerzos/carga fisica.

Se convierten en mediadores de Antropologia
——las relaciones sociales (contribuyen Historia
~aliconcepto de cultuya Experiencias
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[ Concepci'n Metodol"gica] """""""""""""""""""

* Propuesta metodolégica que articula las dos disciplinas con base en:
Unas Unidades tematicas Usuario-Producto-Contexto

* Momentos/Actividades que se desarrollan de manera paralela.

La Ergonom€a y el Dise+0
desde el Inicio del Proceso de Configuraci'n d®khjstos

M B Di
£ Bolivariana ise«0 para la Ergonom€a

Propuesta Metodol"gica

El Proceso de Disefio / La Intervencién Ergondmica

————— IN- FORMACION ——+ FORMA - LIZACION —+———————— CON - FORMACION ————

Luz Mercedes Saenz Zapata - Disefiadora Indpoaetis en Ergonormia, Megellin, Colombia. SEmAC

P Bolvarianh Diseeo para la Ergonom€a

Propuesta Metodol"gica

Unidades Tem#ticas

Forma Medida Movimiento ~ Comportamiento
ja — fa ~ Biomecanica ~  Psicologia
Fisiologia Proxémica

Patologias

Criterios Criterios Criterios

PRODUCTO Funcionales/ Estético/ Morfo/
Operativos Comunicativos Productivos
@ Laboral — Doméstico — Publico —  Lldico

Aspectos

x|, Universidad .
noné‘aﬁ‘g% Dise«o para la Ergonom€a

Concepci'n Metodol"gica

Proyectos de estudiantes de la Facultad de Disefio Industrial de la UPB: Qaraliaa BalddiGarcia J.-Luisa Fernanda Mufioz S.



Concepci'n Pedag"gica
Estrategias en el Aula

.
Docencia en el yenel :
En los cursos de Ergonomia & Disefio y el Sistema de Trabajos de Grado.

de Investigacion.

Desarrollo de :
Con investigadores de la Linea y auxiliares

de investigacion (estudiantes en proyecto especial) Taller elaboracion de Mecano. Juan P. Castafieafiaas

Silla para Sentarse a la Mesa: Queso Crematée Rigiaio de Disefio Industrial
Estudiantes Disefio Industrial UPB,

2010 : Juan Sebastian Lobo B./ Juan EstebarBLaveage-erando Saldarriaga G.
Luz Mercedes Séenz Zapata - Disefiadora Indapeasis en Ergonomia Universidad Poniiaror Medelln, Colormbia. XIi

fa— SEMAC - Ciudad ercedes Saenz Zapata - Disefladora Indapetabisa en Ergonomia Uriversidad Ponbéuiarfor Medellin, Colombia. Xl B

— SEMAC - Ciudad

Concepci"n Pedag"gicaEstudiantes Disefio Industrial UPB

Concepci'n Pedag'gica
Estrategias en el Aula

Estrategias en el Aula

M%CARO

Maquina para cargar y
transportar bultos de cemento
desde el cami6n hasta la
bodega (lugar de descargue)

Nataly Medina - Viviana Correa - Yeison Cano
L Pontificia -

Esteban Toro ./ Yuliana Agudelo T. Estudiaitiat Bisesio Industrial UPBaniela Peldez /Alejandro Londofio / Natalia Jaramil Luz Mercedes Séenz Zapata - Diseadora Indspeaklit en Ergonomia Universidad Porsiéiariol Medelin, Colombia. Xl & SEMAC - Ciudad




Concepci'n Pedag'gica

Estrategias en el Aula

Calzado Militar.

Concepci'n Pedag'gica
Estrategias en el Aula Temf#ticas de trabajo

« Medicién y Ajuste Dimensional (Antropometria)
« Confort
« Transporte P&blico y Dise+o Inclusivo
« Interfaces y Usabilidad
« Discapacidad y Poblacién Vulnerable
* Accesibilidad

Componentes de un Proyecto de Arquitectura Interior

Ocio y Sedentarismo Infantil.

Postura y Descanso
en el Embarazo.

Ergonomia & Confort en:
Objetos para el Descanso,
Colchones y Aimohadas.

Isaac Lépez P./ Harley Giraldo C

- Estudiantes

LAMPARA DE CALOR RADIANTE PARA NEONATOS

Carolina Diaz / Juliana Gonzalez / Diana Zastosantes

Bibiana Mejia P./ Ana Mercedes Bernal C. Esidiateindustrial UPB.
Director: Diego Cuartas R./
Coordinadores: Luz Mercedes Senz / Andrés Torres /
Mauricio Vanegas / Wilmar Villa
DiseMustrial UPB - Sara Avendafo L.



ANILISIS DE CONDICIONES
“ERGON"MICAS EN EL DISE#O
DE CALZADO LABORAL

(VWXGLDQWHV HQ 3UR\HFWR (VSHFLDO
\ XQD HVWXGLDQWH HQ VHPHVWUH GH SUEFWLFD

Proyecto Univgrsidad-lndustria
con la Empresa Calzado Kéndor.

Luz Mercedes Saenz / Auxiliares de InvestigaiGanilo Alure V., Carolina Zuluaga S Zi(eang., Camilo Valencia de la C., Juan Reanae H., estudiantes
Diseflo Industrial UPB. Asesores. Juan CariasCat@erente Comercial de Calzado Kéndor.liMCadiamid G. Especialista En Ergonomia yisEsrclencias y
Medicina del Deporte, Mg. Joaquin Duque Po Mgesieico Especialista en Ergonomia y Esgeciiistecanica, Ing. Giovanna Colombo H. tgéhietactividad y

Calidad, Rodrigo Vergara. Ingeniero de Prodwiés Franco. Ingeniero Mecanico.

APOYO ISQUIATICO - Propuesta Piloto para el Metro de Medellin 2010. Luz Mercedes Saenz /Andrés Valencia Escobar: Investigadores
GED — UPBamilo Paramo: Disefiador Industrial / Juan Sebastian Garcia C.: Auxiliar de investigacion

L Ergonomia, , Colombia.

CRITERIGIMENSIONALES
DELNUEVQVOBILIARICCOLEGIOPB
RegistroAntropométricoyy verificaciondel Ajuste Dimensional

Linea de Investigacion en Ergonomia - Grupo de Estud ios en Disefio Facultad de
Disefio Industrial — Mayo 7 de 2008 / Luz Mercedes S& enz / Juan Fernando Gonzélez

...'Si en el contacto entre los
productos y las personas existe
un punto de friccién, entonces el
disefiador industrial ha fallado. Si
por otro lado, las personas estan
mas seguras, mas comodas, mas
motivadas a adquirir los
productos, son mas eficientes o
justamente, mas felices, el
disefiador habra tenido éxito.
Henry Dreyfuss, Dise+ador. Zaku Infant om/2007/12/1

Lz Diseriad . Colombia



Dise<0 para la Ergonom€a Dise<0 para la Ergonom€a

Luz Mercedes Stien: Zapata - Disefiadora Indapeiablsta en Ergonomia Universidad Poriiviarok Medelin, Colombia
Exgonomia . Colombia. e a Universidad P eGel s ASERF oK AR BB RO S DG S WEARRRGE 2010

Dise«0 para la Ergonom€a

Luz Mercedes Saenz Zapata - Disefiadora Indspiaalisa en Ergonomia Universidad Porifiarok Medelin, Colombia
Luz Mercedes Saenz Zapata - Disefiadora Indapitakei en Ergonomia Lnversdad Portsiaiiol Medell GSEe& IR ERISERIRA DR EHSGABITa S SAMATIHAIH X AR 2010



