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¢Cuando hablamos de procesos en la
ergonomia?
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Intervencion:

“Es un proceso que se basa en la
comprension de la actividad de trabajo de
la persona y que facilita la transformacion

de los contextos y las situaciones de
trabajo”

St. Vincent, et col, 2011
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Cuando hablamos de
procesos en la ergonomia

Productividad: términos de
Produccién por unidad de tiempo.

Eficacia: El costo de los que se ha
desarrollado en relacion con los
logros, y términos humanos.




INDUSTRIA
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EFICACIA / PRODUCCION

Cantidad producida

PRODUCCION

Global
Particular

MEDIR TIEMPO

L PRODUCTOS / SERVICIOS J



TEORIA DE LAS RESTRICCIONES -
TOC

Se basa en que todo sistema productivo siempre tiene,
al menos, un cuello de botella, o un eslabon en la
cadena mas debil, y su determinacion es crucial para
actuar sobre él, ya que este cuello de botella es el que

marcara el ritmo productivo de la cadena.




TEORIA DE LAS RESTRICCIONES O DE LAS

LIMITACIONES - TOC

Aprovechamiento
de recursos en el
mejoramiento
continuo.

SISTEMA DE Theory of Flexibilidad
PRODUCCON Constraints de

Compromiso 2
P ‘ AJUSTADA ToC produccién

preparaciony
participacion

Eliyahu Goldratt, 1979 6



Produccion sincronizada,
identifica las restricciones del
Sistema ergondmico, elimina e
identifica las nuevas mejoras

T Se t:juscta eqluﬂllbrar zl Tlu_chc del
implantaciones fisicas de los producto a lo largo del sistema

Orocesos TO C hombre 'rpaquina y los tiempos de
produccion



Ergonomia en los sistemas de
produccion

El estudio de |as necesidades, capacidades,
caracteristicas y habilidades humanas para su
consideracion en el diseno y adecuacion de los
productos, sistemas y entornos de trabajo, dentro de
los principios y practicas planteados en los diferentes
sistemas de produccion.
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CUELLO DE BOTELLA



IDENTIFICACION

Determinar cada una de
las etapas / actividades
del proceso.

La actividad con menor
capacidad efectiva y mayor
esfuerzo Vs tiempo sera el
cuello de botella.
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ETAPAS O ACTIVIDADES

11



ETAPAS DEL PROCESO

Producto
Final
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Evaluacion / Intervencion




Observacion y Analisis


ARL SURA HOTEL OPERADORA 72 (Lista de verificacion Operativa).xls

R OCE TIPO DE MMC AMBIE ORGANIZACI
RIESGO NTE GO
Puntua
PUNTUACI PUNTUA |v/ip b raci i
‘eno 0 bE RESG0 Ptgg’:‘m PUNTUA|' 6N [PUNTUAL CION | g | n |Temper _ ciénl el e RECOMENDACIONES SUGERIDAS
" 5 Total
PROCESQ | ACTIVIDAD | TAREA CARGO DE CARGA FISICA | HOMBR Jﬂ"o TRONCO '5:;’"': EMPUJE /|cuerpo| atura | ional
o CUELLOY Y/0 brazo |entero|
PIERNAS HALADO
*Evitar las posturas estaticas bipedas prolongadas, cambiando a postura sedente cada dos horas.
irE\l i:mg:;:gz;'lz‘l::;:z *Realizar ejercicios de calentamiento, al inicio de la jornada, con énfasis en miembros superiores
piparar ey (Hombros, codos, mufiecas y tronco) y ejercicios de estiramientoa lo largo de la jornada (cada 2 horas,
bascula o pesa cada uno duranteitOjminutos):
dlales |niree;;|jzntes para *Promover la ejecucion de ejercicio fisico en su tiempo extralaboral, contribuyendo a su estado de salud.
cocina | PanADERO B | AUSTAMIENT | jo cionacada unodefo | POSTURA 2 1 35 1 | oo | o o 2 025 | 22 [MEPIANO ["Capacitaren tematicasrelacionadas con:
© ingredientes a colocar. RLAZO e
. -Manipulacién manual de cargas
" -Habitos y estilos de vida saludable
Durante el turno realiza
unarangode 10a 15
alistamientos, depende de
la cantidad de pedidos ha
se realicen en el dia.
*Disefiar, socializary divulgar estandar de comportamiento motor seguro que incluya postura correcta
para:
-Despapelar
El Icola.bora:.or |ntrod|uce *Continuar con la ejecucion de ejercicios de calentamiento, al inicio de la jornada, con especial énfasis en
b °; RS |Ientesvada miembros superiores (hombros, codos y mufiecas) y tronco y ejercicios de estiramiento a lo largo de la
at;eoar:u(;?dg :;:‘Jlaa:'a jornada (cada 2 horas, por 10 minutos).
HABITACIONE i LARGO
s PANADERO B MEZCLA c:racterlsltu;asdel FUERZA 0 1 3,5 1 0,00 0 0 1 0,25 15 PLAZO [*Capacitar en tematicas relacionadas con:
pro. ucto.a @ ad orar},fer; -Higiene postural en actividades de plano de trabajo bajo
ZZ?:'Z:??S:;‘;::; ':I: -Habitos y estilos de vida saludable
masa o agua. Evi o o .
vitar las posturas estaticas bipedas prolongadas, cambiando a postura sedente cada dos horas.
*Promover la ejecucion de ejercicio fisico en su tiempo extralaboral, contribuyendoa su estado de salud.|
-Se sugiere dotar de mopa con palo telescépico para realizar la limpieza de los planos de trabajo alto.
Disefiar, socializar y divulgar esténdar de comportamiento motor seguro que incluya postura correcta
Una vez mezclados los para:
ingredientes se arma una *Limpiar superficies en planos bajos
masa, durante el armado
se realiza el laminado, *Continuar con la ejecucién de ejercicios de calentamiento, al inicio de la jornada, con especial énfasis
porcionadoy boleado los len miembros superiores (hombros, codos y mufiecas) y tronco y ejercicios de estiramiento a lo largo de
HABITACIONE PANADEROB| ARMADO cuales cor?sllsten en pesar MOVIMIENTO 3 3 3 1 0 0 0 0 27 MEDIANO |la jornada (cada 2 horas, por 10 minutos).
S una seccién de la masa PLAZO
porcionandolasy *Capacitar en tematicas relacionadas con:
realizando la forma de la -Higiene postural en el uso de elementos de aseo
pan, colocéndolos sobre -Habitos y estilos de vida saludable
una bandeja previamente
en mantequillada.
*Promover la ejecucion de ejercicio fisico en su tiempo extralaboral, contribuyendo a su estado de salud.
0,00

Tiempos Vs Esfuerzos
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PROCESO SEGMENTO ARTICULAR (RGANIZACION
TIPO DE RIESGO
PUNTUACI PUNTUAC] PRty nivel de
A PUNTUA[PUNTUAC| N |PUnTuA| 1ON |ViBractVibrac 26190 Actuacion RECOMENDACIO RIDA
REA O TIPO DE RIESGO DE on 6n P (o] Total
PROCESO ACTIVIDAD TAREA CARGO CARGA FISICA CION 16N TRONCO | CION | EMPUJE ez | nal
(HOMBRO[ MANO | CUELLOY | MMC Y/0o b larae
PIERNAS HALADO
Disefiar, socializar y divulgar estandar de comportamiento motor seguro que incluya postura correcta para:
*Aspirar en planos bajos
*Continuar con la ejecucién de ejercicios de calentamiento, al inicio de la jornada, con énfasis en miembros
El colaborador lleva las isuperiores (Hombros, codos, mufiecas y tronco) y ejercicios de estiramientoa lo largo de la jornada (cada 2
bandejas con el pan en un horas, durante 10 minutos).
HABITACIONES| PANADERO B | HORMEADO EFOURETIEERD, MOVIMIENTO 2 1 35 2 2 0 0 0 0,25 21c)| MEDIANO
PIUS‘E”O"d“e"te es llevado PLAZO  |*promover la ejecucién de ejercicio fisico en su tiempo extralaboral, contribuyendo a su estado de salud.
al cuarto de crecimientoy
luego trasladado al horno. *Capacitar en tematicas relacionadas con:
-Higiene postural
-Habitos y estilos de vida saludable
Una vez elaborado el pastel, *Realizar ejercicios de calentamiento, al inicio de la jornada, con énfasis en miembros superiores (Hombros,
este es cortado en icodos, mufiecas y tronco) y ejercicios de estiramiento a lo largo de la jornada (cada 2 horas, durante 10
porciones y se preparan la of minutos).
las cremas de acuerdo con
el pedido.
Las cremas mds usuales de *Evitar las posturas estaticas bipedas prolongadas, cambiando a postura sedente cada dos horas.
preparacion son a base de
chocolate, crema de leche, *Promover la ejecucion de ejercicio fisico en su tiempo extralaboral, contribuyendo a su estado de salud.
azlicar, colorantes, entre
COCINA PASTELERO B Pf:é::'ag'\‘ otros; para ello utiliza la MOVIMIENTO £ 1 5] 1 0 0 0 1 0,25 2,7 M:FAIQgO
estufa, licuadoray utensilio|
para batido.
Una vez preparada la crema
se toma la porcién del
ponqué y es remojado
sobre esta, hasta quedar
totalmente cubiertay se
deja secar.
Se realiza preparacion de la *piseﬁar, socia!iz.ary divulgaresténdar de comportamiento motor seguro que incluya postura correcta para:
e, merdheD -Limpiar superficies en planos bajos
|ndg;'eI:;r:easzzc:ran::;:$a *Realizar ejercicios de ~calentamiento, al ir\ici? fie la jornada, Fon especial énfasis gn miembros superiores
pr— (hom.bros, codos y mufiecas) y tronco y ejercicios de estiramientoa lo largo de la jornada (cada 2 horas, por
Se realiza decoracion del Pl nuizes)
Seﬁzsatlle::?i;\:‘raasr?engzice *Capacitar en tematicas relacionadas con:
COCINA PASTELERO B | DECORACION e e 3 e MOVIMIENTO 5 1 5 3 0 0 0 0,0625 0,25 -Higiene postural en el uso de elementos de aseo
D -Habitos y estilos de vida saludable
T — *Promover la ejecucion de ejercicio fisico en su tiempo extralaboral, contribuyendo a su estado de salud.
flcgol::::;e;;rla:lt?)::: *C?Qacitar en tematicas relacionadas con:
previamente remojada y -nglgne po.sFural
Ty ey -Manipulacién manual de cargas
-Habitos y estilos de vida saludable

Tiempos Vs Esfuerzos
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CUELLO DE
BOTELLA

Aprender a identificar un
cuello de botella en una
empresa €S sumamente

uu ~ux importante; debido a que nos
A ‘\‘UUU 7 & 00 ayudara a poner nuestros
AAS} & QQAU AI]U esfuerzos en las actividades

U .
% M(gy” 7 A & relevantes y donde las
oy WL s A mejoras tendran un mayor
2 AT & impacto.

D>

BEFORE AFTER
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DESDE LA INTERVENCION

* Proporcionan conocimiento.

* Perfeccionamiento de los analisis, intervencion y
la prevencion sea mas efectiva.

* Orientamos a la accién: Comprension para la
transformacion del proceso.
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Intervencion

Maquina decoradora de Tortas
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Ergonomia de proceso

* Permite a los gerentes involucrados en
el proceso centrarse en las
restricciones del proceso.

e La organizacion que adopta e
implementa |a teoria de l|a restriccion
se esforzara constantemente por
mejorar el proceso.
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El mundo que hemos creado es
un proceso de nuestro pensamiento.
No se puede cambiar sin cambiar

nuestra forma de pensar.

A. Einstein



http://www.facebook.com/showeetcom
http://pinterest.com/showeet/pins
http://twitter.com/showeet

Mgs. Patricia Romero Velasquez

Email: romero.patricia@hotmail.com

6O @ [

Patricia Romero

Patricia Romero ergoactivatel
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