SEMAC 15 DE MAYO DE 2002

METODO DE SUZANNE RODGERS

Para | a valoraciodén sistematica de las funciones y la
identificacion de |abores que presentan posibilidades de
riesgo ergononmico se utiliza el formato y método de | abores
de la Dra.Suzanne Rodgers, el cual tanbién sefala |a
urgenci a de canbi o del conponente respectivo de |la funcidn.

Se seleccion6 el nétodo de la Dra. Rodgers ya que se
presta a |la evaluacion de |as funciones de tareas con una
frecuencia de repeticion entre 1 cada 5 mnutos hasta 15
por mnuto y Ilega a su mayor precision en el
establ ecimento de probabilidades de fatiga en esfuerzos
gue se realizan entre 1 a 10 por m nuto.

El formato y método de |la Dra. Rodgers, facilitara la
val oraci 6n sistematica de funciones y ayudard en la
identificacion de |abores que presenten posibilidades de
riesgo ergonémco y seflalara la urgencia de canbio del
conponente respectivo de |a funcion.

Después de aplicar el netodo, se conocera el riesgo
relativo al enpleado presentado por <cada uno de |os
novimentos o acciones identificado en su lista de
j erarqui zaci 6n

El formato que se vera nas adelante analiza el efecto
de determ nada tarea en una de las seis partes principales
del cuerpo, |as cual es son:

cuel | o/ honbr os,

espal da,

brazos/ codos,

nufiecas/ manos/ dedos,

pi ernas/rodill as,

t obi | | os/ pi es/ dedos de | os pi es.
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El fendénmeno de |esiones o enfernedades por exceso de
esfuerzo en el centro de trabajo, indica que determ nadas
actividades podréan inponer dermandas excesivas en |o0s
miscul os 'y coyunturas del personal operativo. Dichas
demandas podran derivarse de la postura que se usa en el
desenpefio de una funcidn, el numero de repeticiones
necesarias, el peso que se nmaneja o la fuerza que se
aplica, o bien del lapso total de tienpo en que se ejecuta
el trabajo en un turno de | abores.

Las conbi naci ones de intensidad de esfuerzo, esfuerzo
persistente sin permtirle al misculo un descanso,
frecuencia de utilizaci on del miscul o (nanero de
contracciones por mnuto), asi conmb la duracién total de
esfuerzos por turno son factores determ nantes de la fatiga
de un misculo activo. Se valora la urgencia de canbiar |a
funci 6n, observando la fatiga que se acurmula al final de un
periodo de trabajo de 5 m nutos.

Se han elegido para fines de urgencia, |os siguientes
criterios de tienpo de fatiga:
Poca urgencia (igual o nenor a 15 segundos de

acumul aci 6n de fatiga después de 5 min de trabajo)

Urgencia noderada (de 15 a 60 segundos de acunul aci 6n
de fatiga después de 5 nin de trabajo)

Urgencia elevada (de 60 a 120 segundos de acunul aci 6n
de fatiga después de 5 nin de trabajo)

Urgencia nuy elevada (= o mayor a 120 segundos de
acumul aci 6n de fatiga después de 5 min de trabajo)
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Caracteristicas de tareas en que se presta a |la técnica.

Si la funcion exige un esfuerzo pesado de corta
duraci 6n, que nada mas se realiza unos cuantos minutos de
cada hora, y si las actividades restantes no exigen un

nivel de esfuerzo tan elevado, pueden ser denasiado
estrictos los criterios de fatiga local de |os miscul os. La
técnica se presta a l|a evaluacion de funciones que se
realizan en forma repetida durante el turno, y a tareas con
una frecuencia de repeticidn entre 1 cada 5 mnutos hasta
15 por mnuto, y probablenmente |lega a su mayor precision
en el establecimento de probabilidades de fatiga en
esfuerzos que se realizan entre 1 a 10 por m nuto.

La técnica analitica puede facilitar la identificacion
de las nodalidades mas eficaces de reducci 6n de tensiones.
Se aplica nejor cono nedio de determnacién de Ila
natural eza de la tension (i ntensidad, dur aci 6n o]
frecuencia), asi conb en |la determ naci 6n del grado en que
sea necesario alterar la funcién a fin de reducir el riesgo
de fatiga a un nivel ninino.

La forma 1 ofrece wunas aproxinmaciones de nivel vy
frecuencia de esfuerzo que son determ nantes de |la urgencia
de canbio en tareas que inplica esfuerzos de duracion
constante nuy breves, trabajando en forma sostenida durante
2 horas.

La wurgencia de canbio correspondiente a tareas
real i zadas con estas conbi naciones de nivel de esfuerzo y
frecuencia durante dos horas en forma constante en que el
tienmpo de esfuerzo nmuscular no pasa de 3 segundos por
esfuerzo.

B = bajo
ME = nuy el evado
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M= noder ado
NR = no se recom enda (alto
E = el evado riesgo)

Se estinma la urgencia de canbi o derivandola del nunero
total de novimentos y la interaccién esfuerzo con la
frecuencia cono indi cador del “desgaste”.

Utilizacién del Formato de Andlisis Ergonémco de
Funci ones

El Formato de Analisis ergondm co de funciones analiza
| os seis grupos nusculares principales: Cuello /Honbros,
Espal da, Br azos/ Codos, Mufieca/ Manos/ Dedos,
Pi ernas/ Rodillas, y Tobill os/Pies/Dedos de |os pies.

La finalidad del formato es I|la de calificar Ila
i ntervenci 6n de cada uno de |os grupos nusculares en una
tarea, a fin de determnar |la urgencia de canbiar ciertos
aspectos de | a tarea.

El nivel de Esfuerzo describe el grado de esfuerzo
necesario que la tarea |l e exige a cada grupo rnuscul ar:
A los esfuerzos livianos = 1
Esfuerzos noderados = 2
Esf uerzos pesados = 3.
En general se definen las calificaciones del nivel de
esfuerzo por dialogo en equipo y el consenso del equipo.

El tienpo de Esfuerzo Constante describe el |apso de
tienmpo en que el grupo nuscular se dedica a una tarea sin
permtirle descanso, aungue sea nonent aneo.

Los tienpos de esfuerzo nenores de 6 segundos se califican
= 1; Los tienpos que se sostienen durante 6 y 20 segundos
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se califican = 2; Los tienpos que se sostienen durante nas
de 20 se califican = 3.

Se puede nedir |los tienpos de esfuerzo constante nedi ante
el uso de cronénetro o contando "un ml| uno, un ml dos",
etc. Basta una precisioén dentro de un segundo.

Los esfuerzos X Mnuto describen |as repeticiones del
esfuerzo en un m nuto.
1 Describe novimentos que se repiten nmenos de una vez por
m nut o;
2 Describe novimentos que se repiten 1 a 5 veces por
m nuto; vy
3 Se refiere a novimentos que se repiten mas de 5 veces
por m nut o.

Una vez que se Il enan t odos | os espaci os
correspondientes a un grupo nuscular, el equipo esta en
condi ciones de asignar una calificacion de la "urgencia de
canbi 0" correspondiente a la intervencion del grupo
muscul ar en |l a tarea.

En la Ugencia de Canbio se define la calificaciodn
agrupando en orden las tres calificaciones (nivel de
Esfuerzo, Tienpo de -esfuerzo constante y Esfuerzos X
M nuto) bajo la columa urgencia de canbio, enpleando para
su interpretacion, la clave de urgencia de canbio hacia e
angul o inferior del fornmato.

Ej enpl os de nivel es de esfuerzo nuscul ar

PARTE DEL LI VI ANO MODERADO PESADO
CUERPO
Cuel | o Cabeza Cabeza I gual a
vol t eada vol t eada noder ado pero
par ci al nent e haci a un con fuerza o
hacia un | ado || ado; cabeza peso. Cabeza
o atras o un total mente proyect ada
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poco haci a haci a atras; haci a
adel ante haci a adel ant e
adel ante unos
20 grados
Honbr os Brazos un Brazos Ej ercer
poco apart ados del fuer zas
apartados de cuer po; sin arriba o
| os costados; |apoyo soportar peso
ext endi dos t rabaj ando con | os
con al go de hacia arriba, |brazos
apoyo ej erci endo apart ados del
fuerza o cuerpo o
soport ando arriba de la
algo a cabeza
di stanci a
Espal da I nclinarse Agachar se Levantar o
hacia un | ado | hacia hacer fuerza
0 agachar se; adel ante sin al torcerse;
arquear la carga; ej ercer
espal da Levant ar fuerza a
carga de peso |levantar o
noder ado agacharse con
pegadas al carga
cuer po;
trabaj ar por
encima de |la
cabeza
Brazos/ Codos Brazos Grar el Hacer mucha
apart ados del brazo al fuerza a
cuerpo sin hacer un girar;
carga; esfuerzo | evantar | os
fuerzas noder ado brazos
l'ivianas, ext endi dos
| evant ar
pegado a
cuer po
Manos/ Fuer zas Apret 6n con Apr et 6n nuy
Mufiecas/ livianas o di stancia nuy |cerrado,
Dedos manej o de corta o angul o de
car gas ancha, angul o |nufieca nuy
pegadas al noder ado de pronunci ado;
cuer po; nmuieca, superficies
nufiecas especi al mrente |resbal osas
rectas; fl exi 6n; uso

apreton de
poder cénodo

de guantes
con esfuerzos
noder ados
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Pi er nas/ Estar de pie, I nclinarse Hacer mnucha
Rodi | | as/ cam nar sin haci a fuerza al
Tobi | | os/ agacharse ni adel ant e, enpuj ar,
Pi es/ dedos i ncli narse; i nclinarse jalar o
peso en | os sobre una | evant ar;
dos pies nesa, pero ponerse en
por un | ado; cunclillas al
girar al hacer fuerza
hacer fuerza

Definicion de Térm nos Enpleados en la Técnica de Analisis
Er goném co de Funci ones.

El formato para la
duraci 6n y frecuencia de esfuerzo en una tarea,

calificacion

| a descripci éon de una actividad | aboral.

Si la funcidn
la identificacion de
consideren de méas dificil
tareas que exijan
identifica determ nada parte del
| aboral, el

| as

una funci én

det erm naci 6n de
respectiva,

coyuntura

| abor al
| as

t ar eas
podré& facilitar
atenci 6n en

que

evitando | a creaci 6n de mayores probl enas.

Si la calificacién de esfuerzo es

Gni canente se debe nedir
esfuerzo pesado. Si
esfuerzo
entonces se debe calificar
ti pos de esfuerzo. Si
un esfuerzo
recuperaci 6n

sigue un
muscul ar,

rapi da de

l'iviano,
gue
miscul o del

éste
puede

la duracion vy

facilitar
esfuerzo pesado.

enpl eando
por

una

de

| 0s

pri mer
cuerpo sujeta a riesgo
analisis de distintas tareas y
| as que generen mayores esfuerzos en

ayudara a enfocar

" pesado”,
la frecuencia del
después de un esfuerzo breve y pesado
noder ado
separ ado
después de un esfuerzo pesado sigue
representa un periodo activo de
recuperaci 6n

| a intensidad,

se aplica

| a definicion
[ ugar. Si

canbi o

| os

ent onc

el msno gru

los d
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Las Partes del Cuerpo.

Las partes del cuerpo han guedado agrupadas por unidad
funcional a fin de tomar en cuenta todos |os requisitos de
postura y esfuerzo, reduciendo al msnpo tienpo el nunero de
analisis a un nivel prudente.

En ciertas tareas el trabajador tendra que sostenerse
mMas en una pierna que en la otra por el uso de un pedal o
por la necesidad de trabajar hacia un l|ado; en tal caso
conviene evaluar cada una de las piernas a fin de
determ nar | as posibilidades de fatiga.

Se eval tan en conjunto cuello y honmbros ya que nuchas
veces funcionan en conjunto en |las posturas |aborales; |os
dedos se califican en conjunto con |las manos y | as nufiecas,
aunque deben calificarse por separado, las tareas que
i npl i can nucho novi m ento de | a nufieca.

Ni vel de Esfuerzo.

Se enplean tres niveles de esfuerzo en |a descripcion
de la tension que ejercen |os grupos nusculares: |iviano,
nodero y pesado. Los datos que sirven de fundanento a la
Técnica de Analisis Ergoném co de Funciones representaban
estos tres niveles siendo el 30% 60% y 85% de |a fuerza
muscul ar maxima en l|las posturas enpleadas en el trabajo,
respectivamente. No se determ nan por un nivel concreto de
esfuerzo o peso, ya que canbian dichos valores con el
canbi o de | a postura que se enplean en el trabajo.

Debido a las variaciones de postura y condiciones que
pueden existir en el trabajo, no sienpre sera posible nedir
el nivel de esfuerzo en las tareas. Las personas que
realizan la funcidén estudiada son las nejores fuentes de
i nformaci 6n sobre el nivel de esfuerzo, y por |o general
pueden ofrecer calificacidén si se les presenta una escala
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de esfuerzo con definicion de los extrenps mnino y maxino
de |l a escal a

Hay que recordar dos cosas al obtener calificaciones
de esfuerzo de las personas que ejecutan la funcion.
Primero, las personas que califican la funcion son |as que
han denostrado |a capacidad de ejecutarla. La segunda es
gue existe la tendencia entre |la gente de calificar el
esfuerzo conp conbinacion de intensidad, duracion vy
frecuencia. Podran duplicar la inportancia de tareas de
peso en que | os nuscul os soportan cargas durante un tienpo
prolongado o con alta frecuencia. Asi msnp, podrén
calificar el esfuerzo correspondiente a una reducida
porci 6n del ciclo de actividad muscular que representa |lo
mas duro del trabaj o, usando al msnmo tienpo |as
calificaciones de duracién y frecuencia correspondientes a
todo el periodo de actividad del miscul o.

Si resulta una gran urgencia de canbio y nadie ha
experimentado inconodidad en el trabajo, habréa una
reval oraci on de los niveles de esfuerzo, de |lo contrario,
si el nivel de esfuerzo resulta noderado con una urgencia
de canbio que no pasa de noderada aunque varias personas
han experimentado |esiones por exceso de esfuerzo afectado
la parte respectiva del cuerpo en el desenpefio de sus
| abores, es probable que se haya subestinmado en el nivel de
i ntensi dad de esfuerzo.

La duraci 6n del esfuerzo nuscul ar.
La fatiga muscul ar que se acunula durante un esfuerzo
es funcidén de la intensidad del esfuerzo y la duracion de

tienmpo con que se sostiene antes de producirse el
rel aj am ent o.
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El esfuerzo pesado producira una fatiga inportante en
miscul os que permanezcan activos durante nmas de unos
cuantos segundos, aunque se puede sostener un trabajo
noder adanent e pesado hasta 6segundos antes de que el tienpo
de recuperaci 6n |Ilegue a superar el tienpo de trabajo para
el restablecimento de la condicion de descanso. A los 20
segundos de esfuerzo constante, hasta el l|iviano com enza a
crear fatiga en un miscul o.

La calificaci 6n de frecuencia

Determina la calificacién de frecuencia, el ndnero de
ocasiones en que se activa el grupo nuscular en un mnuto
(al msnmo nivel de esfuerzo que se da en la calificaciodn
anterior). Trat&ndose de posturas estaticas, por ejenplo
agacharse o inclinarse, es posible que el misculo no tenga
descanso alguno en un mnuto, asi que la frecuencia es
inferior a uno por mnuto (clasificacidén 1). Si se producen
novimentos de alta frecuencia con relajamento entre cada
uno de ellos (por ejenplo con el uso de herram enta, de
matraca o teclear con |os dedos), la frecuencia nmuy bien
puede ser 5 veces por mnuto. Conmb ya se dijo es nuy
inmportante calificar el nunmero de activaciones al msno

ni vel de esfuerzo y duracion indicado en columas
anteriores, a que se sonete el misculo de que se trata. E
sinmple conteo de los novimentos sin valorar | os demas

factores, nmuchas veces ocasiona |a sobreestinmacion del
factor frecuencia asi conp |a urgencia de canbi o general.

Ya que | as personas hacenbps uso de técnicas variables

en la ejecucion de l|la msma tarea, los andlisis de
frecuencia y duracion deberan realizarse con videos de
vari os operadores. Asimsnp, |a conparacioén de teécnicas

puede facilitar la definicidén de nedios para |a reduccion
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de las tensiones que afectan a nuevos elenentos en |a
funcion; y tanbien podra ayudar a aclarar por que quedan
af ect adas ciertas personas por |esiones por exceso de
esfuerzo, y otras no.

Las calificaciones de urgencias de canbi o.

Se conponen las calificaciones de urgencia de canbio
de las 3 calificaciones que se describen en antecedentes,
dando una calificacién de 3 cifras que se puedan conparar a
los valores de la lista hacia el angulo inferior izquierdo
del formato. Si no aparece la calificacién en la lista, o
hay poca urgencia de canbio o no puede existir. Un ejenplo
de lo ultino es una calificacién de esfuerzo que I|leve 33
de duracion y frecuencia. No es posible la existencia de 5
esfuerzos por mnuto de mas de 20 segundos (100 segundos
son mas de un m nuto).

Las partes del cuerpo que arrojan calificaciones de
urgencia elevadas o nmuy el evadas, nerecen nayor estudio a
fin de descubrir la forma de descubrir |a urgencia. Aunque
existe la posibilidad de encontrar personas que puedan
desenpefiar las tareas durante unas cuantas horas, pocas
personas |as podréan desenpefiar durante un turno conpleto
sin riesgo de exageraci 6n de sintomas y | esiones por exceso
de esfuerzo.

Medi ante | as calificaciones, se pueden determ nar |as
medi das mas eficaces tendientes a reducir la urgencia de
canbio. La observacion de la magnitud en que hay que
canbiar un nunero para poder |legar a una clasificacion
menor, puede evitar |a determ nacioén de estrategias que
nada mas efectlden una reducci én nmininma desde nmuy el evada a
el evada. Por ejenplo, si la calificacion de mano y nufieca
asciende a 313, la reduccion de la frecuencia de esfuerzos
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de 10 a 8 no afecta la calificacion. La reduccion del nivel
de esfuerzo de pesado a noderado aun deja cierto riesgo,
asi que hay que buscar una nedida de nueva |esidn o puede
i ndi car | a necesi dad de efectuar ajustes.
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