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Este procedimiento es una valoracién ergonémica simplificada que tiene el fin de detectar
condiciones criticas en los puestos o tareas analizadas. Este procedimiento consta de tres
partes, empezando por la fase descriptiva, procediendo posteriormente a realizar la evaluacion
del puesto y tarea en una segunda fase, para concluir con el andlisis y propuestas para aplicar
las medidas correctivas necesarias.

FASES DEL METODO

4 Descriptiva

En la parte descriptiva se indican los datos mas significativos del puesto, equipos y
materiales empleados, asi como una breve descripcion de las tareas.

En esta parte se utiliza una escala de cinco niveles para cada factor evaluado, donde el
grado uno supone condiciones muy favorables, y el grado cinco unas condiciones que
requieren de intervencidon o mejora. El nivel tres se ha definido como el "nivel de
accion”, que corresponde a una situacion aceptable, legal o técnicamente, pero a partir
de la cual seria recomendable introducir alguna mejora o correccion.

En cada uno de los factores también se incluye una posible valoracion del trabajador del
puesto en cinco grados cualitativos: muy aceptable (++); aceptable (+); neutro (¢);
desfavorable (-); muy desfavorable (--).

v Evaluativa
En esta parte se evaltan quince factores relativos a esfuerzos (fisicos, sensoriales y
mentales), psicosociolégicos (iniciativa, comunicacion, monotonia, turnos, horarios,
etc.), y ambientales (ruido, contaminantes, iluminacion), que son:

1. Equipamiento. Disposicién del espacio de trabajo

En este factor se analizan las caracteristicas antropométricas mas importantes
del equipo y entorno fisico del trabajo, calificandolo en una escala del uno al
cinco. La calificacion méas baja indica que el puesto de trabajo reune todas las
recomendaciones o posibilidades de regulacion para los diferentes usuarios, y la
mas alta indica que el puesto de trabajo tiene varios puntos claramente
deficientes y seria conveniente un redisefio o replanteamiento del mismo
respecto a este factor.



Carga fisica estatica-postural

Este factor considera la adecuada configuracion del puesto, la economia de
movimientos y esfuerzos, y esta orientado a mejorar la eficacia y prevenir las
dolencias posturales.

La escala de calificacion para este factor se utiliza la misma que para la
valoracién de carga estética del método LEST. Cuando existen varias posturas
de trabajo establecidas, el grado resultante es la suma de los indices parciales,
considerando que el valor minimo es uno y el maximo cinco, redondeando los
valores decimales.

Carga fisica dinamica

La carga dinamica se asocia con la actividad fisica y esta intimamente
relacionada con el gasto energético, siendo su aspecto mas importante a
considerar el relacionado con los riesgos de lesidbn muscular por sobre
esfuerzos.

Los indicadores del gasto energético mas comunes son la medicion del calor
producido en la metabolizacién de alimentos con el oxigeno respirado, y la
comparacion de la frecuencia cardiaca en comparacién con una situacion de
reposo. El indice de riesgo por sobreesfuerzos es el indicador para establecer
los posibles riesgos de lesibn muscular por sobreesfuerzos, especialmente
lumbar, durante el movimiento de cargas, y se basa en el método propuesto por
NIOSH.

Carga sensorial

La carga sensorial, en ocasiones, se incluye dentro del amplio concepto de carga
mental, y, dentro de este ultimo factor, suele evaluarse el conjunto de esfuerzos
perceptivos, cognoscitivos, mentales y en general todos los esfuerzos de base
psiquica.

En este caso se ha considerado la sensomotricidad y la carga sensorial
separadamente de la carga mental, teniendo en cuenta las muchas tareas en las
gue las funciones sensoriales (visuales, auditivas, etc.) son importantes o
apremiantes, mientras que las operaciones mentales o intelectuales son muy
escasas.

No existe un método, procedimiento o instrumentacién de evaluacién directa,
sencilla y rapida de la carga sensorial, por lo que se propone alternativamente
una escala comparativa de las actividades.

Complejidad. Contenido del trabajo

Este factor es identificable con el de carga mental en el sentido operacional, si
bien la carga mental suele ser la presion sobre las personas resultante de la



complejidad y exigencias intelectuales de las tareas (memoria, asociacion, juicio,
decision, etc.).

La norma ISO 10075 denominada “Principios ergondmicos relacionados con la
carga mental de trabajo. Términos generales y definiciones”, contempla bajo el
término “mental” los procesos basados en la experiencia y la conducta humana
que estan relacionados con las funciones cognitivas, de informacion y
emocionales del ser humano.

En este factor, como en el anterior, dadas las dificultades practicas de adoptar
indicadores fisiologicos, psicofisiolégicos o subjetivos, se ha propuesto una
escala comparativa con trabajos-tipo.

Autonomiay decisiones

Este factor est4 intimamente relacionado con las posibilidades de iniciativa de
las personas y el tipo de control ejercido sobre el trabajo. Se entiende por
iniciativa la capacidad para actuar o intervenir autbnomamente a partir de la
planificacion normal del trabajo, lo que implica tomar decisiones basandose en
los recursos existentes, para cumplir o mejorar el tiempo, la calidad del producto,
servicio o condiciones de trabajo.

Monotoniay repetitividad

La repetitividad es una caracteristica de las tareas, mientras que la monotonia es
la vivencia subjetiva de dicha repetitividad. La monotonia puede ser diferente
para personas distintas ante la misma tarea. Se entiende por monotonia la
ausencia de variedad de movimientos, ritmos, estimulos ambientales o de
contenido de trabajo en la realizacion de las tareas.

La monotonia es una consecuencia de las "subcargas cualitativas”, del trabajo,
sensoriales, mentales, fisicas y posturales, si bien pueden ir acompafiadas de
sobrecargas cuantitativas, de tiempo, velocidad, plazos, etc., en tareas muy
parceladas o especificas.

Para la evaluacion de este factor se ha elaborado un cuadro de doble entrada
con la valoracion fundamental de la duracion media del ciclo de trabajo y el
namero de tareas u operaciones diferentes.

Comunicacion y relaciones sociales

Bajo este factor se pretende valorar el grado de interaccion social en las
comunicaciones de indole personal que exige o posibilita el trabajo, con-
siderando que tanto la continua comunicacion como el aislamiento fisico y
comunicacional son normalmente fuente de estrés e insatisfaccion, aunque en
este factor se analizan principalmente las limitaciones a la comunicacion, mas
gue Sus excesos.

Se valoran tanto las restricciones de comunicacion verbal horizontal como la
vertical, asi como las fuentes de las limitaciones.



10.

11.

12.

13.

Turnos / horarios. Pausas (tiempo de trabajo)

La organizacion del tiempo de trabajo es uno de los factores mas importantes
gue pueden influir directamente sobre la cantidad y calidad del trabajo, la fatiga
del trabajador, e incluso condiciona la vida privada.

Para la evaluacion de este factor se ha propuesto una suma de valoraciones
basado en el método LEST y Dubois, considerando el tipo de horario y
relaciones del tiempo con la organizacion del trabajo.

Riesgo de accidente

Se entiende por riesgo de accidente la posibilidad de sufrir algin dafio como
consecuencia de una accién o situacion inesperada o imprevista. Para la
calificacion del riesgo se valoran conjuntamente la probabilidad de que se
produzca el dafio y la severidad del mismo.

Para la valoracion del riesgo de accidentes se considera la interaccion de la
probabilidad del suceso por la severidad previsible mas desfavorable.

Contaminantes quimicos

En este factor se valora el riesgo higiénico, derivado de la exposicion profesional,
a los posibles contaminantes quimicos presentes durante el desempefio normal
del trabajo. Las exposiciones accidentales a los agentes quimicos se valoran en
el apartado de riesgo de accidentes.

Ruido y vibraciones

Para la valoracion del ruido la base es la valoracion higiénica de la empresa, asi
como los efectos extra-auditivos del ruido, como son las interferencias en la
comunicacion, en la concentracion, u otras molestias.

En el caso de existencia de vibraciones significativas se emplea un cuestionario
complementario segun el tipo de vibracion mano / brazo o todo el cuerpo, y se
aplican los criterios al respecto de las normas 1SO 5349 e ISO 2631.

Condiciones térmicas

En este factor se valoran las condiciones medias de exposicién al calor y al frio,
asi como a las posibles alternancias y contrastes significativos. La valoracion de
este factor se basa en el indice PMV (Predicted Mean Vote), basado en la norma
ISO 7730, y en el indice WBGT (Wet Bulb Globe Thermometer), basado en la
norma ISO 7243.



14. lluminacién y ambiente cromético

En este factor se valoran principalmente las condiciones luminotécnicas en las
gue se desarrollan las tareas, en funcion de la minuciosidad y exigencias
visuales de las mismas, pero también se pretende valorar el aspecto o impresion
visual del puesto. Dado que estos aspectos tienen una elevada carga subjetiva,
Unicamente se toman en cuenta cuando sean muy manifiestos.

15. Radiaciones y otros

En este apartado se valora la exposicion a las diferentes radiaciones y otros
factores no considerados en los apartados anteriores.

v' Correctiva
Este apartado estd dedicado a las medidas correctivas o de control, ya que se indican
las proposiciones minimas que debe incluir el puesto respecto a los factores analizados

y sus posibles lineas de mejoramiento.
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