Factores
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en el trabajo

Chihuahua, 06 de abril de 2019.
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De los 53.8 millones de personas que componen la poblacién ocupada en México, més de la mitad no
tienen prestaciones sociales y una cuarta parte se autoemplea, de acuerdo con el Inegi.
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EN MEXICO | % DEL TOTAL DE OCUPADOS / IV TRIM 2018
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EN EL TRABAJO

“Los tactores del lugar de habajo que
pueden causar estrés se denominan
peligros psicosociates.

¢Que es el estrés relacionado N
con el trabajo? p)

Un enfoque Infegral pora la prevancion de los riesgos
psicosocidles y la sonsibilizocion sobre su impacto on la
salud de fos rabojaderes no se ha extendido fodavia. nl
ha sido abordado en forma aportuna en los lugares de
trabajo

Magnitud del problema El impacto del estrés en la
salud, seguridad y bienestar de

los trabajadores

El impacto del estrés en la
productividad y los costes
economicos

Prioridades para la actuacion
futura de la OIT

UN RETO COLECTMO

DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

28 DE ABRIL 2016
Ed ormexico www.ilo.org/mexico ’@OlT_Mexico
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Estresores psicosociales laborales

creencias
edad valores
genero normas
motivaciones estereotipos

limitaciones percepciones

capacidades aptitudes

Situacion politica,
Medio Entorno econdmica y social

Carga fisica y mental ambiente extralaboral del pais

Efecto trabajo-familia
Condiciones internas del trabajo

Situacion econémica y
educativa del grupo familiar

OIT-0MS, 1984



y La felicidad hacia un enfoque
Gestion de la SST Resiliencia organizacional = Servicios de Salud en el Trabajo holistico del desarrollo

150 45001 IS0 22316 Convenio 161, OIT  Resolucion de la ONU

65/309
< NOM-035-STPS-2018 j>

Trabajo digno o decente

Constitucion Politica Ley Federal del Trabajo. Reglamento Federal de
de los Estados Unidos Seguridad y Salud en el Trabajo.
Mexicanos.

Reglamento de la Procuraduria

Ley General de Salud. _
Federal de la Defensa del Trabajo

NOM-030-STPS-20009.
Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el NMX-SAST- 001-IMNC- 2008
Trabajo-Organizacion y Funciones



En situaciones de desastres

- y emergencias, es probable ®
Ansiedad
desarrollen algin problema
de salud mental.

Carga mental

Ciclo Suefio-vigilia Acoso laboral
Estres laboral

SINTOMAS DESPUES Ambiguedad derol Calidad de vida en el trabajo

DE UNA CRISIS:

‘ Renuncia psicologica

* Falta de apetito

< Llanto
U & Autorrealizacion Sentido de pertenencia

> Ansiedad

6 4l Bienestar psicologico Autoeficacia

< Nerviosismo

« Insomnio
@ 4 peti Burnout Reconocimiento

& Confusion

Habilidades sociales

No lo dejes pasar,
busca apoyo, para
evitar complicaciones.

www.gob.mx/salud O Lt



Factores de riesgo

Condiciones peligrosas e inseguras
Sobrecargas de trabajo

Falta de control sobre el trabajo
Rotacion de turnos

Liderazgo negativo

Interferencia trabajo-familia
Relaciones negativas en el trabajo

Acontecimiento traumatico severo

Actos de violencia laboral

Factores psicosociales

Factores de proteccion

Personalidad con conducta tipo B
Resiliencia

Apoyo social

Inteligencia emocional

Bienestar psicologico
Adaptacion al cambio
Autoeficacia

Asertividad

Efectos psicologicos
Alteraciones del sueno
Fatiga

Distrés

Burnout

Distrés



67 % elevadas demandas de tipo cognitivo

20 % manifiestan trastornos del sueno

18 % sensacion continua de cansancio
17 % sufre dolor de cabeza
16 % siente irritabilidad y tension
6 % problemas de memoria
5 % sufre mareos
| . 3.5 % sufre problemas digestivos

Trabajadores con carga mental

Aparicion de problemas fisicos y psicologicos

Fuente: Valdehita, Diaz, Garcia y Luceno (2010). La carga mental como factor de riesgo psicosocial. Diferencias por baja laboral.
Ansiedad y Estrés, 16 (2-3), 271-281.



Formacion de Grupos Multidisciplinarios

Sintomas

Molestias

Lesiones

Enfermedades

Salud
Ocupacional

Trabajador

Riesgos Plan Estrategico del Negocio

Peligros Perfil del puesto de trabajo

Recursos

Actos inseguros Seguridad Humanos

Compatibilidad puesto-persona
Condiciones inseguras

Fiabilidad Humana



El diagndstico de Factores Psicosociales consiste en la integracion de tres etapas (recopilacion de la informacion,

reconocimiento sensorial y evaluacidon en factores psicosociales) para generar una interpretacion de las condiciones
de trabajo.

Recopilacion de la informacion

; » Reconocimiento sensorial
Guia de observacion del

cumplimiento en factores Evgluaugn en Factores
psicosociales Observacion del proceso de Psicosociales
trabajo

Recopilacion de documentos

e 3 Evaluaciones:
Asesoria a los Gestores del Identificacion de los puestos

Factor Humano clave a) Condiciones laborales
Seleccion de trabajadores a b) Factores de riesgo y de
evaluar proteccidn de riesgo

psicosocial

c) Efectos psicoldgicos al
trabajador




Control Administrativo

Tipo de Evidencias

Descripcion del proceso de trabajo.

Lista del personal ocupacionalmente expuesto (POE).

Indicadores generales de motivos de consulta y diagnostico ocupacional por puesto de
trabajo.

Indicadores de incapacidades o enfermedades profesionales.
Indicadores de accidentes, lesiones por area y puesto de trabajo.
Historico de motivos de renuncia, permisos, ausencias, faltas injustificadas.

Acciones de control o vigilancia en seguridad y salud
* Programas de intervencion:
* Control del acoso laboral
* Programa del Entorno Organizacional Favorable
* Programa del control y prevencion del consumo del alcohol, y/o
* Evidencia de actividades del fomento del bienestar y desarrollo humano.

Resultado de evaluacion de Riesgos y Peligros (agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicosy psicosociales).

Cumplimiento

Sl NO



Vigencia Criterio Evidencia Compromisos
documental

23-octubre-2019 Difusion de politica de
prevencion de riesgos
psicosociales: entorno
organizacional favorable, riesgos
psicosociales, violencia laboral

23-octubre-2020 Identificacion y analisis de los
factores de riesgos psicosociales

Fuente: Recuperado de la NOM-035-STPS-2018.

Folletos
Boletines
Carteles

Informe



Diagnostico

preliminar

Identificar las etapas de los procesos de trabajo que son
importantes para la empresa y las necesidades que requiere el

puesto.

Asi también observar de manera general las caracteristicas que
tiene el trabajador al momento de realizar su trabajo y la dindmica

de trabajo.

Reconocimiento sensorial




Instrumentos
de evaluacion

¢Qué instrumento elegir?
ol RS

Jowiia Felipe Uribe Prado ADE ventario de
| ledad: Rasgo-Estado

EVT

Escala de Violencia
en el Tabajo

Mobbing

Propiedad de material: Tea ediciones y Manual Moderno.



Factores Psicosociales

Condiciones en el ambiente de trabajo

Cargas de trabajo

Falta de control sobre el trabajo

Jornadas de trabajo y rotacion de turnos

Interferencia en la relacion trabajo-familia

Liderazgo y relaciones negativas en el trabajo

Violencia laboral

Fuente: Recuperado de la NOM-035-STPS-2018: 5-6.

Entorno Organizacional Favorable

Sentido de pertenencia

Formacion de las tareas

Definicion de responsabilidades

Participacion proactiva

Distribucion de cargas de trabajo

Evaluacion y reconocimiento del desempeiio
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Modelo de Evaluacion de Factores Psicosociales

Cuestionario de datos
sociodemograficos y
laborales.

Instrumentos Cuestionarios de Factores
complementarios segun Psicosociales
caracteristicas de la (Guial, 1o )
empresa NOM-035-STPS-2018

La estructura de la evaluacion esta basada .,
en el articulo 43, inciso 1 y Il Evaluacion de factores Evaluacion de estrés
del Reglamento Federal protectores
de Seguridad y Salud en el Trabajo
y de la NOM-035-STPS-2018.




Acontecimiento Traumatico Severo (ATS)

32

30 Suceso n

28

2 Dificultar p/expresar emociones 5

24

22 Suenos sobre el acontecimiento 5

20

18 Esfuerzo de evitacion 5

16

1 Recuerdos recurrentes 4

iz Dificultad para recordar 1

8 Disminucion del interés 2

6

4 Distanciamiento de los demas 2

2

0 - - -
mSNATS = con ATS Requieren atencion clinica: 8

Fuente: Corrales, Saldafia y Sibaja (2018). Factores psicosociales y entorno organizacional de una fabrica de productos de PVC
en el Estado de México. Un caso préactico. Revista Red de Investigacion en Salud en el Trabajo.



Respiracion diafragmatica

Inhalacion Exhalacion

Fotografia: Técnicas de respiracion



Factores P9cosociales

——
. L Liderazgoy
. . Factores propiosdela Or ganizacién del .
Ambiente de trabajo actividad tiempo de tr abaj o relacionesenel
trabajo
34% 9%

m Muy alto 0% 0%

m Alto 3% 9% 25% 31%

Medio 6% 47% 31% 25%

Bajo 38% 41% 9% 28%
3% 0% 6%

= Nulo o despreciable 53%

Fuente: Corrales, Saldafna y Sibaja (2018). Factores psicosociales y entorno organizacional de una fabrica de productos de PVC
en el Estado de México. Un caso practico. Revista Red de Investigacion en Salud en el Trabajo.




Tipos de acciones

Individual

Intervencion clinica o
terapéutica: Médico,
psicologo, psiquiatra.

y

Politicas de prevencion

_ _ Manejo de conflicto
Organizacional

Trabajo en equipo
Orientacion a resultados

Acciones de efectos de
FRPS

Prevenir la violencia
laboral

Liderazgo
Comunicacion asertiva

Administracion del
tiempo de trabajo
Propiciar el entorno

ar s Apoyo social
organizacional favorable

Fuente: Adaptado de la NOM-035-STPS-2018



Ejemplo de la Vigilancia en Factores Psicosociales

Accion _______________|Responsable | Plan | MES: | MES2 | MES3 | MES4_

Evaluacion psicosocial Recursos _
Humanos X
Reestructura organizacional Gerencia General -
X
Control de expedientes Servicio medico -

Difusion de riesgos psicosociales sequn  Seguridad e

puesto de trabajo Higiene
Atencion psicologica personalizada Servicio médico --
Psicologo

Talleres de habitos de higiene del suefio  Servicio médico

Campana para identificar el acoso Servicio médico
laboral

A © X U X © X U XN UV O UV O T



Manual de .
psicosociologia !

aplicada al tra

l RN =

O Frank Lpaad JAvere e
Mot Faipe Uribe Prade

Psicologia
organizacional en
Latinoameérica

|_ \

l
&‘P () manuat modorno

Clima

y ambiente
organizacional <t
=

Trabajo, salud ;"

y factores o
psicosociales -~

-

Jestis Felipe Uribe Prado .'

- ]

ﬁ.‘:ﬁ "‘ @ Manual Moderno”

ERGONOMIA Y
PSICOSOCIOLOGIA APLICADA

MANUAL PARA LA FORMACION
DEL ESPECIALISTA

F. JAVIER LLANEZA ALVAREZ
ISy

LEX NovA

D. en C. Beatriz Sibaja Teran

Libros

recomendadas

CARGA MENTAL
Y FATIGA LABORAL

Teoria y evaluacion

José Luis Gonzilez Guuiérrez
Bernardo Moreno Jiménez
Eva Garrosa Herniandez

PICOLOGIA PIRAMIDE



Joumal of
Clecupational
Health

Peychology

s

Work &
Stress

hm‘-ﬂd
wack. haatth and Grganisations

Anx1ety,
Stress,

&Copmg

An International Journal

D. en C. Beatriz Sibaja Teran

Revistas
recomendadas

lb\lfota
Latinoamericana
de Psro ogza




RED DE POSGRADOS EN SALUD EN EL TRABAJO
A través de la

Maestria en Ciencias en Salud Ocupacional,
Seguridad e Higiene del IPN

INVITAN AL

ional Adolfo Lépez Mateos,
Ciudad de México.

0za.unam.mx/ocs
lud@gmail.com

io de trabajos: 5 de junio de 2019
Participan:

¥ .2. o8

‘GOUEANO DELESTADO DE MEXICO




