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NOM-035-STPS-2018

Trabajo digno o decente

ISO 45001 Convenio 161, OIT 

Servicios de Salud en el Trabajo

Resolución de la ONU 

65/309

Gestión de la SST
La felicidad hacia un enfoque 

holístico del desarrollo

ISO 22316

Resiliencia organizacional

Constitución Política 
de los Estados Unidos 

Mexicanos.

Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Salud.

Reglamento Federal de 
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reglamento de la Procuraduría 
Federal de la Defensa del Trabajo

NOM-030-STPS-2009. 

Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el 

Trabajo-Organización y Funciones
NMX-SAST- 001-IMNC- 2008



Burnout

Estrés laboral

Ansiedad

Ambigüedad de rol

Sentido de pertenenciaAutorrealización

Renuncia psicológica

Bienestar psicológico

Acoso laboralCiclo Sueño-vigilia

Autoeficacia

Calidad de vida en el trabajo

Carga mental

Reconocimiento

Habilidades sociales



Factores psicosociales

Factores de riesgo Efectos psicológicosFactores de protección 

Resiliencia

Personalidad con conducta tipo B

Asertividad

Apoyo social

Inteligencia emocional

Adaptación al cambio

Autoeficacia

Bienestar psicológico
Acontecimiento traumático severo

Actos de violencia laboral

Condiciones peligrosas e inseguras

Sobrecargas de trabajo

Falta de control sobre el trabajo

Rotación de turnos 

Interferencia trabajo-familia

Liderazgo negativo

Relaciones negativas en el trabajo

Alteraciones del sueño

Fatiga

Distrés

Burnout

Distrés

…
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67 % elevadas demandas de tipo cognitivo

20 % manifiestan trastornos del sueño

18 % sensación continua de cansancio

17 % sufre dolor de cabeza
16 % siente irritabilidad y tensión

6 % problemas de memoria

5 % sufre mareos
3.5 % sufre problemas digestivos

Aparición de problemas físicos y psicológicos

Fuente: Valdehita, Díaz, García y Luceño (2010). La carga mental como factor de riesgo psicosocial. Diferencias por baja laboral. 
Ansiedad y Estrés, 16 (2-3), 271-281. 



Formación de Grupos Multidisciplinarios

Salud 
Ocupacional

Seguridad

Trabajador

Recursos 
Humanos

Enfermedades 

Lesiones

Molestias

Síntomas

Riesgos

Peligros

Actos inseguros

Condiciones inseguras
Compatibilidad puesto-persona

Plan Estratégico del Negocio

Fiabilidad Humana

Perfil del puesto de trabajo



Recopilación de la información

Guía de observación del 
cumplimiento en factores 
psicosociales

Recopilación de documentos

Asesoría a los Gestores del 
Factor Humano

Reconocimiento sensorial

Observación del proceso de 
trabajo

Identificación de los puestos 
clave

Selección de trabajadores a 
evaluar 

Evaluación en Factores 
Psicosociales

3 Evaluaciones:

a) Condiciones laborales

b) Factores de riesgo y de 
protección de riesgo 
psicosocial

c) Efectos psicológicos al 
trabajador

El diagnóstico de Factores Psicosociales consiste en la integración de tres etapas (recopilación de la información,
reconocimiento sensorial y evaluación en factores psicosociales) para generar una interpretación de las condiciones
de trabajo.



Tipo de Evidencias
Cumplimiento

SI NO

Descripción del proceso de trabajo.

Lista del personal ocupacionalmente expuesto (POE).

Indicadores generales de motivos de consulta y diagnóstico ocupacional por puesto de 
trabajo.

Indicadores de incapacidades o enfermedades profesionales.

Indicadores de accidentes, lesiones por área y puesto de trabajo.

Histórico de motivos de renuncia, permisos, ausencias, faltas injustificadas.

Acciones de control o vigilancia en seguridad y salud 
• Programas de intervención:
• Control del acoso laboral
• Programa del Entorno Organizacional Favorable
• Programa del control y prevención del consumo del alcohol, y/o 
• Evidencia de actividades del fomento del bienestar y desarrollo humano.

Resultado de evaluación de Riesgos y Peligros (agentes físicos, químicos, biológicos, 
ergonómicos y psicosociales).

Control Administrativo



Vigencia Criterio Evidencia 
documental

Si No Compromisos

23-octubre-2019 Difusión de política de 
prevención de riesgos 
psicosociales: entorno 
organizacional favorable, riesgos 
psicosociales, violencia laboral

Folletos
Boletines
Carteles

23-octubre-2020 Identificación y análisis de los 
factores de riesgos psicosociales

Informe

Fuente: Recuperado de la NOM-035-STPS-2018.



Identificar las etapas de los procesos de trabajo que son
importantes para la empresa y las necesidades que requiere el
puesto.

Así también observar de manera general las características que
tiene el trabajador al momento de realizar su trabajo y la dinámica
de trabajo.

Diagnóstico 
preliminar

Reconocimiento sensorial



Instrumentos 
de evaluación

¿Qué instrumento elegir?

Propiedad de material: Tea ediciones y Manual Moderno.



Factores Psicosociales

Condiciones en el ambiente de trabajo

Cargas de trabajo

Falta de control sobre el trabajo

Jornadas de trabajo y rotación de turnos

Interferencia en la relación trabajo-familia

Liderazgo y relaciones negativas en el trabajo

Violencia laboral

Sentido de pertenencia

Formación de las tareas

Definición de responsabilidades

Participación proactiva

Distribución de cargas de trabajo

Evaluación y reconocimiento del desempeño

Entorno Organizacional Favorable

Fuente: Recuperado de la NOM-035-STPS-2018: 5-6.



Derechos de autor

• Comercial

• Licencia registrada. Gestionar licencia con el autor

• Solicitar permiso de uso al autor: con fines 
académicos, con fines de lucro

• Protegidos bajo una licencia Creative Commons 
Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual (sin 
fines comerciales) https://creativecommons.org/

• Uso sin restricciones

Fotografía: UEIDDAPI, 2015.

https://creativecommons.org/


Modelo de Evaluación de Factores Psicosociales

La estructura de la evaluación está basada 
en el artículo 43, inciso I y II 

del Reglamento Federal 
de Seguridad y Salud en el Trabajo 

y de la NOM-035-STPS-2018.

Cuestionario de datos 
sociodemográficos y 

laborales.

Cuestionarios de Factores 
Psicosociales

(Guía I, II o III )

NOM-035-STPS-2018

Evaluación de estrés
Evaluación de factores 

protectores

Instrumentos 
complementarios según 

características de la 
empresa
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Acontecimiento Traumático Severo (ATS)
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Suceso n

Dificultar p/expresar emociones 5

Sueños sobre el acontecimiento 5

Esfuerzo de evitación 5

Recuerdos recurrentes 4

Dificultad para recordar 1

Disminución del interés 2

Distanciamiento de los demás 2

Fuente: Corrales, Saldaña y Sibaja (2018). Factores psicosociales y entorno organizacional de una fábrica de productos de PVC 

en el Estado de México. Un caso práctico. Revista Red de Investigación en Salud en el Trabajo.



Fotografía: Técnicas de respiración

Respiración diafragmática



Factores Psicosociales 

13

Ambiente de trabajo
Factores propios de la

actividad
Organización del
tiempo de trabajo

Liderazgo y
relaciones en el

trabajo

Muy alto 0% 0% 34% 9%

Alto 3% 9% 25% 31%

Medio 6% 47% 31% 25%

Bajo 38% 41% 9% 28%

Nulo o despreciable 53% 3% 0% 6%
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Fuente: Corrales, Saldaña y Sibaja (2018). Factores psicosociales y entorno organizacional de una fábrica de productos de PVC 

en el Estado de México. Un caso práctico. Revista Red de Investigación en Salud en el Trabajo.



Políticas de prevención

Acciones de efectos de 
FRPS

Prevenir la violencia 
laboral

Propiciar el entorno 
organizacional favorable

Manejo de conflicto

Trabajo en equipo

Orientación a resultados

Liderazgo

Comunicación asertiva

Administración del 
tiempo de trabajo

Apoyo social

Intervención clínica o 
terapéutica: Médico, 
psicólogo, psiquiatra.

Organizacional

Grupal

Individual
Tipos de acciones

Fuente: Adaptado de la NOM-035-STPS-2018



Acción Responsable Plan MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Evaluación psicosocial Recursos
Humanos

P

R X

Reestructura organizacional Gerencia General P

R X

Control de expedientes Servicio médico P

R

Difusión de riesgos psicosociales según 
puesto de trabajo

Seguridad e 
Higiene

P

R

Atención psicológica personalizada Servicio médico
Psicólogo

P

R

Talleres de hábitos de higiene del sueño Servicio médico P

R

Campaña para identificar el acoso 
laboral

Servicio médico P

R

Ejemplo de la  Vigilancia en Factores Psicosociales
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