
XVI REUNION BINACIONAL DE ERGONOMIA

MEXICO-E.U.A.

y

 

XII CONGRESO INTERNACIONAL DE ERGONOMIA

SEMAC

MACROERGONOMIA:MACROERGONOMIA:

PSICOFILOMANUFACTURA PARA APOYOPSICOFILOMANUFACTURA PARA APOYO

DE MANUFACTURA ESBELTA

Carlos Espejo MST EMT PEC

MACROERGONOMIA:

Si h b á i Si h b á i ?¿Sistema hombre máquina y Sistema hombres-máquinas?

La diferencia entre la aplicación de la ciencia ergonómica para buscarp g p

el confort y la eficiencia de una estación de trabajo

o herramienta específica a un usuario y la aplicación total de la ergonomía

a la adecuación de todo un sistema al hombre define en cierta manera

a la macroergonomía.

MANUFACTURA ESBELTA:

¿Necesaria?

Promueve los procesos de manufactura estrictos y eficientes, manteniendo

el respeto al trabajador. 
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PSICOFILOMANUFACTURA

Promueve la integración emocional del trabajador a 

b j i l d l i ió j d

TrabajadorGerente General

su trabajo, estimulando la innovación y mejorando su 

entorno

TrabajadorGerente General

Aplicador de PsicofilomanufacturaAplicador de Psicofilomanufactura



Herramientas de aplicación:

1. Sensibilización gerencial (para aprobación de aplicación)

2. Sensibilización al operador sobre SST (Anexo 1)

3 Examen escrito para garantizar entendimiento del concepto (anexo 2)3. Examen escrito para garantizar entendimiento del concepto (anexo 2)

4. Taller de identificación de bloqueos en entorno laboral (anexo 3)

5. Captura de la información del taller (anexo 4)

6 Revisión trimestral de medibles y objetivos (anexo 5)6. Revisión trimestral de medibles y objetivos. (anexo 5)

ANEXO 1

EMPRESA “X”

INTERNA

EXTERNA



EMPRESA “X”
3

SUBSISTEMAS

ENTORNO TECNOLOGIA

CULTURA 

LABORAL

EMPRESA “X”

TRABAJADOR

GERENCIA

ENTORNO TECNOLOGIA

CULTURA 

LABORAL

EMPRESA “X”

TRABAJADOR



EXCELENCIA

Recompensas 

y sanciones
CULTURA 

LABORAL

y sanciones

EMPRESA “X”

HABITO

CONDUCTA

INSTRUCCION

RELACION

EMOCIONAL 

E-E

EXCELENCIA

Emociones

Anexo 2
(Examen)



ANEXO 2: CAPTURA DEL EXAMEN

Anexo 3

( - ) ( + )

YOYO

Coordinador

Supervisor
Los operadores describirán

las conductas-emociones

Superintendente

con las que interactúan en

su proceso, anotando lo

positivo y negativo de la

actitud de quienes rodean

Interacciones Adyacentes

su sistema humano, y se 

capturará en ANEXO 4ANEXO 3



Anexo 4
(análisis de ejercicio)

Anexo 5
(Seguimiento de medibles

y objetivos)y objetivos)



MEDIBLES OBJ 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre total

Ventiladores  2008

Reportables 1.07 2.82 2.29 2.12 1.83 1.83

CASOS C/DIAS PERDIDOS 0.11 0.00 0.25 0.39 0.33 0.33

SEVERIDAD 3 0 00 1 27 5 99 7 82 7 82SEVERIDAD 3 0.00 1.27 5.99 7.82 7.82

AUSENTISMO 3.00% 3.25% 3.50% 2.80% 3.35% 3.22%

ROTACION 3.00% 3.60% 2.65% 3.46% 2.91% 3.15%

PPM"s 17 23 18 10 15 16.5

BTSBTS 85% 84.30% 88.70% 81.56% 83.76% 84.50%

SCRAP 0.53% 1.08% 0.71% 0.68% 0.45% 0.73%

MEDIBLES OBJ 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre total

Ventiladores  2009
MEDIBLES OBJ 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre total

Reportables 1.07 0.00 0.00 0.79 0.56 0.56

CASOS C/DIAS PERDIDOS 0.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

SEVERIDADSEVERIDAD 3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

AUSENTISMO 3.00% 3.24% 2.75% 2.25% 2.00% 2.56

ROTACION 3.00% 2.80% 2.53% 2.17% 1.88% 2.35

PPM"s 17 19 11 13 9 13PPM s 17 19 11 13 9 13

BTS 85% 82.34% 93.88% 92.54% 95.00% 90.94

SCRAP 0.53% 0.98% 0.45% 0.23% 0.33% 0.4975

CONCLUSIONES

 

 

 

COLEGIO NACIONAL  DE ERGONOMIA 

EN MEXICO A. C 



“No trasciende na persona“No trasciende una persona 

por el puesto que tiene,

sino por la actividad que realiza

y el corazón con que lo hacey q
C.A. Resgu


