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MACROERGONOMIA: Promueve la integracion emocional del trabajador a
¢ Sistema hombre maquina y Sistema hombres-maquinas? su trabajo, estimulando la innovacion y mejorando su

entorno

La diferencia entre la aplicacion de la ciencia ergonémica para buscar
el confort y la eficiencia de una estacion de trabajo
o herramienta especifica a un usuario y la aplicacion total de la ergonomia
a la adecuacion de todo un sistema al hombre define en cierta manera
a la macroergonomia.
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MANUFACTURA ESBELTA:
¢Necesaria?

Promueve los procesos de manufactura estrictos y eficientes, manteniendo
el respeto al trabajador.
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Herramientas de aplicacion:

1.

2.

3.

Sensibilizacion gerencial (para aprobacion de aplicacion)
Sensibilizacion al operador sobre SST (Anexo 1)

Examen escrito para garantizar entendimiento del concepto (anexo 2)

. Taller de identificacion de bloqueos en entorno laboral (anexo 3)
. Captura de la informacién del taller (anexo 4)

. Revision trimestral de medibles y objetivos. (anexo 5)
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Anexo 2

(Examen)

EMOCIONES



“Mi empresa y yo" (ANEXO 2) ANEXO 2: CAPTURA DEL EXAMEN
1) Lo empresa s importante para: # Contficarme enlasperaciin: "MI EMPRESA Y YO"

sy Mipsreona a) Es imprescindible
by Mi Ciudad b) Ayuda a seguir correctamenie las QPS 1er Turno TOTALES AMBOS TURNDS:
;)) ¥l\d1;=uh’ i ) Nos da indicaciones de seguridad & b P d a b ¢ d
o anieriores ) Todas las anteriores 1 2 1 ] e 45 1 " 7 3 55" 2
2) Las QPS de la empresa, nos sirven para: 9) Las hojas de Seguridad (MSDS) (Hoja de Quinicos) 2 1 3 Lid 45 2 5 i L i 2
a) Trabajo Estandarizado ) Nog indican la peligrosidad e la sustancia uml.: que trabajames 3 15 4 12 [ 45 E] 0 ] 22 a’ 92
h) Poder aspirar a la mejora continua . b} Nos indican el equipo de seguridad que dehemos usar ] ] 3 5 ld 45 4 52 F] 5 i 32
:1) ](Eud-:’nﬁ; enel COMO se debe hacerel trabajo ) Son inportantes porque nos dicen con que sustancia trahajamos 5 3 13 z g 45 5 2 Eil 3 35" 92
- :
b To anteriores > Todas las anteriores 3 5 [ 3 g 45 3 1 ) [ 10" 32
%) Eltrshajo de cada uno de nosotros 10) et sl do g gus prvducen. desprdicle (S CRA) 7 3 1 z i 45 7 L ¥ 5 (74 s
) Es importanie para la empresa a) Previene quedar mal con nuestro cliend 8 0 g 5 2t 45 [} *® 27 9 i 52
by Habla del trabajo en equipo by Nos ayuda a mejorar l.lplm:un por mﬂm del 9 9 5 z Fd 45 3 ® 0] ] 5" 32
©) Es nuesira credencial conel dienie ©) Esparte de nuestro irahaj 10 8 13 4 " 46 10 © 25 2 [ 3
d) Todas las anbriores d) Todas las anieriores r r
1 6 © 5 2 45 [ 10 6 2 M 52
d4) Las emociones deniro del trabajo 11) Mi trshajo esmerao: 12 45 r 45 12 29 2 r 92
a) Debemos analizarlas a) Previeneel Scrap 13 45 r 45 [ ] 3 r a2
> Dehemos encawzarlas by Ayuda a que miempresa sea excelenie
©) A veces nos lastiman ©) Puede ser la causa de iener mas clienies
d) Todas las aneriores dy Todas las ankriores
5) Mi supenvisor 12) Creo importante la propussta dada en est curso “Nli empresa y o' de que 2do Turno
) Tiene una gran responsahilidad sohze sus hombros Podemos mostrar en.poca tiempo que EL CAMBIO ESTA EN NOSOTROS? a b © d
h) A veces es vencido por sus emociones Me gustarian mas emas de et ipo2? r
©) Puede ser lastimado ! = g ! 2y 4
d) Todas las aneriores 2 5 5 28 8 47
3 1 [ ] 34 7
6) Flpuede: 4 E 5 10 4 47
a) Apoyar el cambio 5 14 18 1 [ 47
b) Mejorarse continuamenie 3 10 13 2 [Ed 47
¢ Estimular alequips 2
o o dipe. z z 9 3 Cd 47 Diavid Chagaza
8 6 ] 4 1 47 JJuan Pablo Yidal
7) Yopuedo ] H ] 4 oid 47 Ma. Luisa Medina
) Impulsar el cambio r
25 Micforar i condia e P :f 1
¢ Estimular alequips .
@ Mejorarme contimamente i 4 3 +
1 4 3 r 47

Anexo 3

Los operadores describiran
las conductas-emociones
con las que interactiian en
su proceso, anotando lo
positivo y negativo de la
Superintendente actitud de quienes rodean
su sistema humano, y se
capturara en ANEXO 4

nteracciones:Adyacentes




Anexo 4

(analisis de ejercicio)

VENTILADORES VESPERTINO

Coordinadores
POSITIVO
[2-1 Muy sumiso al supenisor 2.1 Motivador

21 Forza trabajos de +en- 21 Camprensivo
22 Prepatente 21 Compariern
2-2 Hace diferencias 2.2 Puntual

2-2 No explica operacian 22 Mo falta

2-2 Linea con espacio menor 23 Buena comunic
2-3 A veces ignora 20 puntual

2-3 Que na rote a todos

2-3 Falta criterio Emp. Mes

2-3 Preferencias

2.0 favaritismos

2.0 Prepotencia

2.0 Amenazas con cambiarte

120 empleado mes no merecen

12:0 "amable con el” trato mejor

2-0 favorece tiernpo extra otros

12:0 salides a barios (alla)

20 Amenaza y es vengativo

2-3 No es accesible

12-3 Nos ignora a veces

12:3 Nos pone en operaciones que na sabemos

2-3 5i no sabemos quiere la misma rapidez

2.2 es yoyo

2.2 erpleado del mes a personas barberas a fatan

Supervisor
POSITIVO

[2- Déspota purtual
- Prepotente 5 min Sey
- Solo ve por sus intereses

- o escucha los permisos

- £l decide que diate da

- Aunque necesites otro dia

[2- tiene preferencias por gentes
- Platica Seq. en lugar estrecho
2. Si herramienta no sive:sigale!
2- no respeta horario salida

- inaccesible

- Injusto con Emp. Mes

- Mo Dejasalir al horario comecto
- Se mofa de subordinados

- Chismoso

- 1gnora ideas

- Mal trato

[>- Niega permisos necesarios

- 5 minutos Seg_pone a leer a op

- MNos dice llorones

- falta buen trato

- e interesa mas produccion que calidad
- no tiene tiempo para hablar con uno

- vengativo

Superintendente

no tenemos contacta
problemas?=trato feo
no ir seguido a linea

no cerca de personal
falta comunicacion ap

POSITIVO

VENTILADORES (ANEXO 4)

Coordinadores
POSITIVO

-
1-1 Preferencias
1-2 Ignora a I gente 1:2 Disciplinado
1-1 Preferencias 1-1 comunicativo
1-2 Mal modo si esta de malas 1-1 Amable

1-1 Descanfia de gente 1-1 Trabajador
1-1 Prepotente a veces
1-1 Tiene su grupito

11 Respetuoso

1-3 Voluble
1-3 Tiene preferencias

10 Favoritismos

10 Falta de comunicacion
10 Abusa de autoridad

10 Presion excesiva

1-1 Se desent. de prob finea
1-3 Distraido

1-3 No te toma en cuenta
12 Insolente a veces

13 Accesible
1-1 Buena onda
1-1 Acomedido
12 Trabajador
13 Puntual

13 Responsible
1-2 comprensivo

1-1 hace paro bario
11 Busca AOpart
1-2 Me falta conocerloes nueva 1-3 Buena comunic

Supervisor Superintendente
POSITIVO POSITIVO
1

- Humilla 3 Ia gente 1- trabajadora
Se molesta facilmente 1- oc. Ayuda
Mo sabe expresarse 1- apoya oc
Mo acepta piniones 1-paga si ohid
Sola lo que ella dice

Carmbia gente si la hacen enojar

Presta gente cuando nos falta

Mal cardcter

muy hostigosa

Prepotente

Hace renunciar regafindo mucho

Mueve gente sin consuft. Caord.

Presiona a coordinador

Mo le interesa la gente

Mo nos evalda hasta que pres.

carga la mana

canaliza prob. Persanales cfuno

- amenaza con llevar a laborales

i uno pregunta no cont. amable

Hace trabajar doble op

Poca élica

Retarda mucho dar EPP

voluble

o- 0-
o acepta ideas Mos apoya con prab. con superisora
Quita personal Saluda al entrar.

los da + operaciones | Comprensiva

Solo aye a supenisores |Sabe escuchar

Le fafta comunicacion | Es justo

Solo x rechazos viene

Solo x visitas viene

Regaria sup y coordinos

Mucho en Iz aficina

Muca va a junta con nos.

Sus 2 ayudartes malos

Falta de comunicacion

Debe conocemos mas

o esta en area

Anexo 5

(Seguimiento de medibles

y objetivos)



Ventiladores 2008

MEDIBLES | 0BJ |1 trimestre [ 2 trimestre || 3 trimestre | 4 trimestre | _total
229 212 1.83 1.83
0.25 039 0.33 0.33
.| 1.27 5.99 7.82 7.82
3.25% 3.50% 2.80% 3.35% 3.22%
3.60% 2.65% 3.46% 2.91% 3.15%
23 18 10 15 16.5
84.30% 88.70% 81.56% 83.76% 84.50%
1.08% 0.71% 0.68% 0.45% 0.73%

CONCLUSIONES

Ventiladores 2009

MEDIBLES | OBJ | 1 trimestre | 2 trimestre | 3 trimestre | 4 trimestre total
0.00 0.00 0.79 0.56 0.56
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.24% 2.75% 2.25% 2.00% 2.56
2.80% 2.53% 2.17% 1.88% 2.35
19 1 13 9 13
82.34% 93.88% 92.54% 95.00% 90.94
0.98% 0.45% 0.23% 0.33% 0.4975
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“No trasciende una persona
por el puesto que tiene,
sino por la actividad que realiza

y el corazén con que lo hace
C.A. Resgu



