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Antecedentes	  

•  La	  ciencia	  dedicada	  al	  entendimiento	  de	  
la	  interacción	  	  ente	  las	  personas	  y	  otros	  
elementos	  de	  un	  sistema,	  y	  la	  profesión	  
que	  aplica	  la	  teoría,	  principios,	  datos	  y	  
métodos	  al	  diseño,	  para	  opOmizar	  el	  
bienestar	  humano	  y	  la	  ejecución	  general	  
del	  sistema.	  	  

•  IEA	  



Dimensiones	  de	  la	  	  Ergonomía	  (IEA,	  2015)	  
	  

•  Ergonomía Física. Se ocupa de las características  anatómicas, 
antropométricas, fisiológicas y biomecánicas que se relacionan con la 
actividad física. (Temas relevantes incluyen posturas de trabajo, 
manipulación de materiales, movimientos repetitivos y los trastornos 
musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo, el diseño del lugar de 
trabajo, seguridad y salud.) 

•  Ergonomía Cognitiva. Se ocupa de los procesos mentales, tales como la 
percepción, la memoria, el razonamiento y la respuesta motora, ya que 
afectan a las interacciones entre los seres humanos y otros elementos 
de un sistema. (Temas relevantes incluyen carga  mental de trabajo, la 
toma de decisiones, el rendimiento experto, la interacción humano-
computadora, la confiabilidad humana, el estrés laboral y el 
entrenamiento y como éstos factores pueden estar relacionados con el 
diseño  humano-sistema.) 

•  Ergonomía Organizacional. Se refiere a la optimización de los sistemas 
socio-técnicos, incluyendo sus estructuras organizativas, políticas y 
procesos. (Temas relevantes incluyen la comunicación, la gestión de 
recursos humanos, el diseño del trabajo, diseño de los tiempos de 
trabajo, trabajo en equipo, diseño participativo, la ergonomía de la 
comunidad, el trabajo cooperativo, nuevos paradigmas de trabajo, 
organizaciones virtuales, el teletrabajo y gestión de calidad.) 



Antecedentes	  históricos:	  El	  gran	  motor	  



Antecedentes	  

17,419,895	  

3,864,628	  

16,976,883	  

47,191,789	  

1,011,169	  

0	  

5,000,000	  

10,000,000	  

15,000,000	  

20,000,000	  

25,000,000	  

30,000,000	  

35,000,000	  

40,000,000	  

45,000,000	  

50,000,000	  

Norteamerica	   Sudamerica	   Europa	   Asia	   Africa/Oceania	  

Producción	  de	  vehiculos	  (2014)	  





Algunos	  números	  

	  	  	  	  90,000,000	  x	  6000	  =	  540,000,000,000	  
	  	  	  	  	  partes	  que	  se	  uOlizan	  en	  un	  año	  

1,479,452,055	  
partes	  diarias	  
61,643,835	  

partes	  por	  hora	  
1,027,397	  

partes	  por	  minuto	  



El	  gran	  motor	  
•  La	   construcción	   de	   90	   millones	   de	   vehículos,	   se	   requiere	   el	  

empleo	  de	  cerca	  de	  12	  millones	  de	  personas	  directamente	  en	   la	  
fabricación	  de	  los	  vehículos	  y	  las	  partes	  que	  intervienen	  en	  ellos.	  
Esto	  es	  más	  del	  7	  por	  ciento	  del	  empleo	  manufacturero	  total	  en	  el	  
mundo.	   Se	   esOma	   que	   cada	   empleo	   directo	   de	   automóviles	  	  
repercute	   en	   al	  menos	   otros	   5	   puestos	   de	   trabajo	   indirectos	   lo	  
que	  resulta	  en	  más	  de	  50	  millones	  de	  puestos	  de	  trabajo	  debidos	  
a	  la	  industria	  automotriz.	  Muchas	  personas	  están	  empleadas	  en	  la	  
industria	  manufacturera	  y	  los	  servicios	  relacionados.	  

•  	   Los	  automóviles	   se	  construyen	  uOlizando	   los	  bienes	  de	  muchas	  
industrias,	   incluyendo:	   el	   acero,	   hierro,	   aluminio,	   vidrio,	   plásOco	  
alfombras,	  texOles,	  electrónica,	  caucho	  y	  más.	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
	  Fuente:	  hjp://www.oica.net.	  2014	  



Telefonía	  movil	  
•  De	   acuerdo	   con	   la	   invesOgación	   de	   Lee,	   las	  
fábricas	   de	   teléfonos	  móviles	   chinas	   producirán	  
en	   2013	   cerca	   de	   925	  millones	   de	   unidades,	   de	  
los	  cuales	  cerca	  de	  335	  millones	  se	  desOnarán	  al	  
mercado	   interno	  y	  590	  millones	  de	  desOnarán	  a	  
la	   exportación.	   ¿Esto	   qué	   quiere	   decir?	   Pues	  
probablemente	  habrá	  una	   invasión	  de	   teléfonos	  
móviles	   chinos	   en	   todo	   el	   mercado	   global,	  
fundamentalmente	   europeo	   y	   estadounidense,	  
durante	   este	   año	   y	   quizá,	   para	   los	   primeros	  
meses	  de	  2014.	  

Fuente:	  hjp://dtecn.com	  



Televisiones	  

•  Gartner	  informó	  ahora	  que,	  para	  2016,	  el	  85%	  
de	  los	  equipos	  con	  pantalla	  plana	  que	  se	  
produzcan	  serán	  del	  Opo	  smart	  TV,	  equipo	  
que	  la	  consultora	  especializada	  define	  como	  
un	  equipo	  que	  permite	  acceder	  a	  Internet	  y	  
allí	  a	  siOos	  de	  video	  online	  o	  streaming.	  Así	  de	  
hoy	  69	  millones	  de	  unidades	  producidas	  en	  
2012,	  en	  los	  próximos	  cuatro	  años,	  el	  volumen	  
se	  elevará	  a	  198	  millones.	  	  

Fuente:hjp://www.infotechnology.com/negocios	  





VerOce,2014	  



Consecuencias	  



Consecuencias	  



Cual	  es	  el	  costo	  del	  riesgo?	  



Referencia;	  Jimenez	  Soto,	  2015	  



Dimensiones	  de	  la	  	  Ergonomía	  (IEA,	  2015)	  
	  

•  Ergonomía Física. Se ocupa de las características  anatómicas, 
antropométricas, fisiológicas y biomecánicas que se relacionan con la 
actividad física. (Temas relevantes incluyen posturas de trabajo, 
manipulación de materiales, movimientos repetitivos y los trastornos 
musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo, el diseño del lugar de 
trabajo, seguridad y salud.) 

•  Ergonomía Cognitiva. Se ocupa de los procesos mentales, tales como la 
percepción, la memoria, el razonamiento y la respuesta motora, ya que 
afectan a las interacciones entre los seres humanos y otros elementos 
de un sistema. (Temas relevantes incluyen carga  mental de trabajo, la 
toma de decisiones, el rendimiento experto, la interacción humano-
computadora, la confiabilidad humana, el estrés laboral y el 
entrenamiento y como éstos factores pueden estar relacionados con el 
diseño  humano-sistema.) 

•  Ergonomía Organizacional. Se refiere a la optimización de los sistemas 
socio-técnicos, incluyendo sus estructuras organizativas, políticas y 
procesos. (Temas relevantes incluyen la comunicación, la gestión de 
recursos humanos, el diseño del trabajo, diseño de los tiempos de 
trabajo, trabajo en equipo, diseño participativo, la ergonomía de la 
comunidad, el trabajo cooperativo, nuevos paradigmas de trabajo, 
organizaciones virtuales, el teletrabajo y gestión de calidad.) 



Como?	  

•  Observa	  
•  Escucha	  
•  Describe	  
•  Rediseña	  
•  Valida	  
•  Implementa	  
•  Reconoce	  



Como?	  

•  IdenOfica,	  mide,	  
•  Ergonomía	  cogniOva:	  

– Métodos	  de	  recolección	  de	  información	  
– Métodos	  de	  anaalisis	  de	  tareas	  (TA)	  
– Métodos	  de	  diagramación	  	  

•  Asegúrate	  que	  realmete	  hay	  un	  problema	  no	  
una	  mala	  prácOca	  

	  



Como?	  

•  Plantea	  opciones	  y	  toma	  opinión	  de	  los	  
usuarios	  (Diseño	  Cedntrado	  en	  el	  Humano)	  

•  Valida	  
	  









Como?	  

•  Implementa…	  
–  Innovación	  de	  bajo	  costo…todas	  las	  mejoras	  en	  
ergonomía	  son	  asi	  

– Reentrena	  
– CerOfica	  



Como?	  

•  Reconoce	  
– A	  los	  que	  parOciparon	  acOvamente…se	  creaOvo	  
– Difunde	  la	  mejora	  
– Documenta	  y	  sistemaOza	  
	  

•  Empieza	  de	  nuevo	  



Contras….	  

•  El	  beneficio	  economico	  puede	  estar	  sobre	  el	  
bienestar	  humano	  

•  La	  excesiva	  eficienOzación…lean	  
manufacturing…etc	  

•  El	  ego….de	  tu	  jefe….tuyo…	  



El	  beneficio	  

•  Cambia	  la	  percepción	  del	  empleado	  
•  Se	  reduce	  la	  exposición	  a	  los	  riesgos….se	  
cumple	  con	  la	  autoridad	  

•  Se	  evidencia	  el	  programa	  ergonómico…se	  
puede	  reveOr	  un	  dictamen….	  

•  Te	  vuelves	  observador….no	  el	  juez	  



•  Gracias……	  


