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TRABAJADOR

Estado Fisico
SEXO, IDADE, ESTADO

Situacion Social
VIDA EXTRA-TRABALHO,
TRANSPORTE

Cualificacion
EDUCACION, FORMACION
Y EXPERIENCIA

Estado Atual
RITMOS BIOLOGICOS, FAUGA,
MOTIVACION, INTERESES,
PROJECTO DE VIDA,
PERSONALIDAD

SAUDE:

CONTRATO

v

TAREAS
PRESCRITAS

Sat

TAREAS
REALES

ACTIVIDADES
DE

W

EMPRESA

Objetivos

Equipos
TIPO, ESTADO DE PARTES y
MATERIALES, LA DOCUMENTACION
E INFORMACION

Tiempo
HORARIOS, CADENCIA, RITMO,
DURACION

Organizacién del Trabajo
DIVISION DEL TRABAJO,

JERARQUIA, RELACIONES
INTERPERSONALES

Organizacion de la Produccion
CALIDAD/CANTIDAD DA
PRODUCCION, PROCESSO,

SEGURIDAD

Ambiente
ESPACIO, MEDIO AMBIENTE

PRODUCCION:
Calidade

Produ’:tividad




PROCESO DE TRABAJO

EN SENTIDO AMPLIO:
- Actividad adecuada a un fin

- La matéria onde se aplica el trabajo, el
Objeto de Trabalho

- Medios de Trabajo, el instrumental del
trabajo

MEDIOS DE PRODUCCION

- INSTRUMENTO DE TRABAJO

- PROPOSITO DE TRABAJO




TAREA

EM AMPLIO SENTIDO:

- las METAS (una ou varias);
- e las CONDICIONES para alcansar
ellas:

*Técnicas

-Organizacionales

*Sociales

Econémicas

*Etc.;

TAREA

lo que tienes que hacer:
conductos;
meétodos de trabajo;
instrucciones (como hacerlo; qué
hazer)



TAREA PRESCRITA
Conjunto de:

a) los ojetivos a alcanzar;

b) especificacion del resultado a obtener
(normas de la calidad, cantidad y
mantenimiento, etc.)

c) medios previstos (equipo - numero, estado de
conservacion — la formacao, la experiencia
requerida, trabajo em equipo, etc.)

d) las condiciones de trabajo (ambiente fisico t
humano, tiempo, etc.)

TAREA PRESCRITA

- es la primera condicion para la aplicacion
de la ACTIVIDAD;

- estabelece um marco, um sistema (framework)
de referencia, apesar de que esta referencia
es respetado o no;

 las TAREAS vuelven muy rapidamente
discrecional, tanto em relacion con las
areas colectivas como individuales;



TAREA REAL

- Es la meta de que el empleado se da, si se
tiene la capacidad de cambiar el
objetivo fijado por la empresa;

- Es como llega la tarea, realmente a el
trabajador. COmo son las
especificaciones, las facilidades que
ofrece y cdmo las condiciones de
trabajo son realmente en esa situacion
de trabajo.

/ Tarea prescrita
area determinada tarea esperada
(explicita) (implicita)

Prescritor

tarea incluida
tarea apropriada

[ Tarea Real ]

Operador

actividad



ACTIVIDAD DE TRABAJO

-como al hombre (cada uno) em uma situacion de
trabajo, se relaciona com los objetivos propuestos,
la organizacion del trabajo y los medios para
alcanzarlos;

-el trabajo como realizado, tanto em sus
dimensiones fisicas y mentales, como personales;

- el resultado de un compromiso
Operador/Empresa/ Condiciones de
Salud/Produccion.

ACTIVIDAD

ES ACCTION; ,
ES EL TRABAJO DE REELABORACION
Y
REORGANIZACION EFECTUADO POR
EL DO TRABAJADOR.



ACTIVIDAD

INTERFAZ OPERADOR CON:

- Senales / Respuestas;

-Elementos Materiales de la Tarea, los
reales, los que existem de facto em estas
determinadas condiciones de trabajo.

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD

*ATIVIDAD GESTUAL
Contenido del Trabajo

Tiempo de Trabajo
Proceso de Trabajo

a) sincronizacion (cronometragem);
b) tiempos elementares;
¢) las observaciones instantaneas.



INFORMACION

PERCEPCIONES DE LOS SINALES

a) identificacion de los sinales e las
respuestas;

b) que coincida con lo sinal/respuesta;
c) estudo cronologico;
d) la duracidén de lo senal util.

PROCESOS MENTALES:

- Deteccion (recepcién da informacion);

- identificacion (lo que es la senal?);

- Interpretacion (¢ que significa este signo en un momento y
contexto?)

- decision (que hacer?).

PARTE DEL PROCESO COMO SUBCONSCIENTE (o
inconsciente ?)

- ¢(,Como aprender de ellos (y convertirlos?);

- ¢, Como entender (lo que es su naturaleza?

-Cognitiva? Emocional?



ACTIVIDAD

La estrecha integracion entre la exploracion y ejecucion de
acciones de percepcion:

-exploracion perceptiva es un fenédmeno permanente de la

actividad cognitiva;

- es selectivo en funcidén del objetivo perseguido y acciones en

curso;

- directamente relacionado con la experiencia;

- control entre los resultados esperados y obtenidos;

- planificacion del desarrollo futuro;

- anticipacion permanente eventos futuros/los resultados

esperados.

ACTIVIDAD

Construccion de “OPERATORIOS” (combinacion y diferentes

niveles de organizacion de las actividades):

-Regimenes de base de un operador de funcionamiento normal;

- Esquemas especificos adquiridos por la experiencia
(conocimiento de los puntos mas criticos donde los
incidentes son mas frecuentes, guian sus movimientos y
su exploracion visual);

- Planificacion consciente de la vigilancia (intercambio y
desgaste de la herramienta)

- Planificacion mas amplio (por ejemplo, tipos y piezas por dia,
semana) y Proyectos de largo plazo (por ejemplo,

desarrollo de la carrera).
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VARIABILIDADE

-Es inherente a las personas (condiciones fisicas,
sociales y técnicas);

- El constante es la variabilidad PERMANENTE

- El azar, accidente, también forma parte del
funcionamiento, ante el mundo como una
categoria esencial de la propia naturaleza de
las cosas, gran parte del mundo fisico, como
el la vida humana;

- avance cientifico y tecnoldgico trae problemas aun
no pensado;

VARIABILIDADE

- Esta INCOMPLETO el conocimiento previo (el
conocimiento practico / teérico y situado);

- La division del trabajo trae obstaculos a
cooperacao/coordenacion y la definicidn precisa de
los objetivos;

- Los conflictos y contradicciones son presentes;

- Subjetividad humana / poder de eleccién ("Libertad")

- Momento de decisidn siempre marcada por
imprevisibilidad (no negativo, permite la preparacion
soluciones creativas);
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CARACTERISTICAS DE LOS
TRABAJADORES

- La edad, el sexo;

- Estado de salud;

- Caracteristicas fisicas;
- La educacion;

- Experiencia;

- Motivacion, intereses;
- Proyecto de vida;

- Personalidad;

LAS MANIFESTACIONES DE LA VARIABILIDAD

A) Las Dimensiones no previstas en la ACTIVIDAD:

- Actividades no motoras en el trabajo repetitivo;

- El control de los materiales en proceso, el
proceso y los resultados;

- Actividades mentales o intelectuales;

- Variabilidad externa: condiciones y formas de
trabajar;

- Variabilidad intra e interindividual:
envejecimiento de ritmo biologico la fatiga,
el aprendizaje;
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LAS MANIFESTACIONES DE LA VARIABILIDAD

B) Los Aspectos no Previstos de las Condiciones de Trabajo :

- Inestabilidad (control de trafico, servicio de cola de servicio
publico, los procesos de producciéon continua);

- Rotura y desfuncionamentos;
- Calidad de la materia prima;
- Funcién de mano de obra (calidad y cantidad);

- Variaciones atmosféricas, la tension magnética.

LAS MANIFESTACIONES DE LA VARIABILIDAD

C) ASPECTOS SUBESTIMADOS

-- Calidad de lo material;
- Tiempo de ejecucion de tareas;

- Tiempo de aprendizaje /desaprendizaje (diferente
circunstancias e individuos);

- Aprendizaje: conocimiento formal e informal, conocimiento
practico;

- Fiabilidad de la informacion;oes;
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