EL 8° DESPERDICIO

EL AREA DE OPORTUNIDAD
»~PARA LA ERGONOMIA EN EL
“PROCESO DE MANUFACTURA
‘ESBELTA

\"“_‘\iazn
N

ERGONOMIA
IEA 2000

e Es la disciplina cientifica
interesada en la
comprension de la

SEGUN TAIICHI OHNO

e La organizacion de una empresa
es como la del cuerpo humano

e Evidentemente, lo que importa
- no es el sistema sino la
: idad de los seres
hos que seleccionan e
‘l;etan' la informacion
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MANUFACTURA
ESBELTA

El alma de la manufactura esbelta
radica en el compromiso de
buscar los problemas (areas de

e onrtunidad) y resolverlos

ando su causa

| (Ernman
il

SEGUN TAIICHI OHNO

e Hacer que funcione una fabrica
para la empresa de la misma
forma que el cuerpo humano

. . funciona para un individuo
=9 _L fabricacion debe ser eficaz y

“MUDA”

* Es un desperdicio o cualquier
actividad por la cual el cliente
no esta dispuesto a pagar.
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-5 f EFECTO EN CASCADA
CLASIFICACION ‘ - :“b i

- dasperdi'ciu mno se
reconoce facilmente
DEL - partes )

- méaias grandss * Mientras mas desperdicio es
DESPERDICIO [ irsnsporadores eliminado, mayor es la demanda de
| N;\’;i:;f:mmn 9 uzsﬁl‘:ig:&: excesivos
manejo

- descomposturas

nuestros productos. Mientras mayor
- manejo de maquinas
El d!sp_qrdlcjo por:
riales

E dasoer es la demanda, somos mas
-reuniones 9 s - =
 control administratvo beneficiados.

‘- comunicaciones F

-documentos 2 +,
El desperdicio por:
- produccion de
glrandes |AKZ|9,S zlﬂcxmw)
-inventario - reparacion de
- transporte SEGURIDAD defectos
- retencion |

grar lo anterior, se requiere de
- stangle D g ) fmayor involucramiento
estandarizacion - métodos de - control de calidad A

BN - tomar y dejar piezas prevencion de. N

B\ trabajadas

stres
- reparacién de
defectos

LOS DESPERDICIOS LOS DESPERDICIOS

e ldentificar y eliminar los * Los “siete” desperdicios son:
- t t. d d d. o - Sobreproduccion
5|e_ e ’lpos e ’esper -ICIO _ilnventa
forjaran el patréon hacia la - Transporte innecesario
produccion esbelta ;

= D_efgctos

os en el proceso

s en la operacion
ovimiento innecesario)

eme’q ocioso o espera

£

ISTEM D ION
SISTEMAS DE PRODUCCIO SOBREPRODUCCION
> >

Transporte

TRANSPORTE RETENCION

¢ Significa hacer lo innecesario,

Desperdicio

I cuando es innecesario y en las

R cantidades innecesarias

Inventario Defectos

* Ocurre cuando se elaboran
productos que no han sido

i6n (métodos de

Desperdicios en la operacién (métodos de operacién)

Tiempo ocioso (desbalanceo)
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SOBREPRODUCCION SOBREPRODUCCION

¢ Descripcion del desperdicio

1. No hay programacion de la produccion o
tableros de control

2. No hay programacion de la nivelacion de la
produccion

3. La produccion no esta sincronizada con la

¢ Descripcion del desperdicio
7. Se requiere demasiada asistencia manual
8. Las maquinas tienen demasiada capacidad
9. Los lotes se agrupan
10. Se “empuja” la produccion
#11. Operaciones estilo caravana

INVENTARIO INVENTARIO

* Significa la retencion de bienes * Descripcion del desperdicio
por cua|quier cantidad de tiempo, . Los lotes de inventario se encuentran en
ra = los estantes y en el piso
dentro o fuera de la fabrica

. El almacenamiento en estantes y el piso
- I_ncluye: ocupa demasiado espacio
a prima

0 en proceso
mble de partes
dugtos terminados

INVENTARIO TRANSPORTE

* Descripcion del desperdicio ¢ Se refiere a cualquier actividad de
El inventario de productos en proceso es

transporte o transferencia de
apilado entre los operadores A
) . materiales, componentes, partes
El inventario de productos en proceso es
apilado entre los procesos _ . . ensambladas o productos

. Es imposible visualizar determinadas terminados, desde un lugar a otro
[c¢antidades de inventario de productos en




TRANSPORTE

TRANSPORTE
— »  RETENCION ———— RETENCION

(El movimiento entre puntos de retencién se
denomina transporte)

MOVIMIENTO
DE BIENES

MANEJO DE MATERIALES

RETENCION ~—~ PROCESO

(El movimiento entre el punto de retencion y
el proceso - o entre 2 procesos - se
denomina manejo de materiales)

DEFECTOS

* Incluye a los defectos por si
mismos, los costos por
inspeccionar los defectos,

~ responder a las quejas del cliente
y hacer las reparaciones
necesarias

DEFECTOS

¢ Descripcion del desperdicio
8. No hay automatizacion humana
9. No hay comprobacion de fallas
10. No hay inspecciones entre procesos

11. No se senalan los defectos en las
actividades de mejora

TRANSPORTE

¢ Descripcion del desperdicio
. Hay apilamientos durante el transporte

. Se cambian los dispositivos de transporte
en el transcurso del traslado

El proceso anterior o siguiente se
cuentra en otro piso

sporte requiere de asistencia

DEFECTOS

¢ Descripcion del desperdicio

1. Hay quejas del proceso siguiente

2. Hay defectos entre los procesos

3. Hay errores humanos

4. Hay defectos debido a partes faltantes

5. defectos debido a partes equivocadas

smisiones en el proceso
{ay defectos en el proceso
. ‘ it

DESPERDICIOS EN EL
PROCESO

¢ Se refiere a las operaciones y procesos
que podrian ser innecesarios
¢ Un incremento en los desperdicios
resulta por el manejo de las
* operaciones o procesos innapropiados
hsoletos
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DESPERDICIOS EN EL
PROCESO

¢ Descripcion del desperdicio
1. No se requiere el proceso en funcion del
producto
2. El proceso incluye operaciones
innecesarias

Se puede reemplazar el proceso por otro
gue/produzca menos desperdicio
uede eliminar parte del proceso sin
tar el producto
x 5

DESPERDICIOS EN LA OPERACION
(MOVIMIENTOS INNECESARIOS)

¢ Descripcion del desperdicio
1. Caminar
2. Dar vueltas
3. Ladearse
Flexionarse
ientos de los brazos demasiado

fmientos innecesarios de las muiiecas
ano izquierda o derecha esta ociosa

TIEMPO OCIOSO

e Se refiere a la espera del ser
humano y de la maquina

* La necesidad de esperar puede ser
debida a varios factores, incluyendo:
-~ Retrasos en el transporte
- Fs 'de maquina

Algunos trabajadores laborando muy
19_? muy rapido

‘Y. b
Vi

DESPERDICIOS EN LA OPERACION
(MOVIMIENTOS INNECESARIOS)

¢ Se refiere a los movimientos que no
son realmente necesarios para
realizar una operacion

¢ Incluye los movimientos que son

demasiado lentos, demasiado
I /S, excesivos o en posiciones

DESPERDICIOS EN LA OPERACION
(MOVIMIENTOS INNECESARIOS)

¢ Descripcion del desperdicio
8. Se utiliza pobremente el tiempo ocioso
9. Trabajo innecesario en el ajuste / remocion
de piezas
10. Repeticion de operaciones no
estandarizadas

s operadores usan diferentes
movimientos a cada rato

s operaciones estan divididas en
< emagiados segmentos pequeiios

TIEMPO OCIOSO

¢ Descripcion del desperdicio
1. La pieza se retrasa en el proceso anterior
. La maquina esta ocupada
. Faltan componentes

l. Balanceo inexistente con el proceso
anterior

eacion inexistente
Qpe ones estandarizadas inexistentes
lifseqcia del trabajador
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CARGA DE TRABAJO CARGA FISICA

¢ Es el conjunto de requerimientos ¢ Son los efectos que alteran el metabolismo
psicofisicos a los que el trabajador se ve del trabajador, la demanda fisiologica
sometido a lo largo de la jornada laboral. excesiva de la energia corporal. Incluye
Para realizar una valoracion correcta de actividades de manejo manual de cargas o
. dicha carga hay que evaluar tanto el ~ . . aquel trabajo que requiere por parte del
aspecto fisico (carga fisica) como el trabajador un consumo de energia, el cual
aspedto mental (carga mental). " /puedeé darse ya sea por periodos cortos
~~/fcon/upa gran demanda fisica o por
1 dos Targos con una demanda fisica
adia. i

TRABAJO FISICO TRABAJO FISICO

* Se puede considerar el trabajo fisico como e En el proceso de produccion, la
una tension impuesta al organismo, por el interaccion entre la fuerza de
cgl 5T S PN MuSSeric de trabajo, los elementos del proceso y
procesos internos que buscan la I BB de trabai d

. adaptacion y cuyo resultado sera el o A58 ChR NS aLS aejtra aj_o, RHECen
desarrollo de la actividad normal, de lo generar procesos peligrosos que
¢ ¥io concurriran la sobrecarga, la 5 ionan la aparicion de fatiga,

s-0 enfermedades.

CAPACIDAD FISICA
DE TRABAJO

AMBIENTE FISIOLOGICOS,

CARGA MENTAL

* Son los efectos que aumentan la fatiga
CONDICIONES CLIVATICAS CARDIOPULMONAR ment_a!, prOduc"’_a por el e_xceso de trabalo
AT SENTENAMIENTO cognitivo. Se define la fatiga mental como

la alteracion temporal de la eficiencia
= _ funcional mental y fisica, la cual esta en

INDIVIDUALES MENTAL

ANTROPOUETRA  — T enecon funcion de la intensidad y duracion de la
SEXC FACTORES PSICOSOCIALES > ad precedente y del esquema
I de la presion mental.

TAREA

ACTIVIDAD,
DURACION
FRECUENCIA




CARGA MENTAL

¢ La carga de trabajo mental es un concepto
que se utiliza para referirse al conjunto de
tensiones inducidas en una persona por las
exigencias del trabajo mental que realiza.

ESFUERZO LABORAL

e La suma de aquellas
condiciones externas y
demandas del sistema de

. trabajo que actian para alterar
el estado fisiologico o

EFECTOS DEL
RITMO Y FATIGA

e La productividad se
incrementa al mejorarse
~elritmo, y la
productividad disminuye
- ‘“Qaf aumentar la fatiga

CARGA MENTAL

Los factores que contribuyen a la carga de
trabajo mental se pueden agrupar segin
procedan:
- De las exigencias de la tarea
- De las circunstancias de trabajo (fisicos,
) iales y de organizacion)
: {y;aracteristicas individuales y del exterior
dek grganizacion

RITMO Y FATIGA

* Dos factores afectan en gran
medida la productividad del
trabajador:

- Ritmo

.~ ga

EFECTOS DEL
RITMO Y FATIGA

Efectos de
la fatiga
Actividad fisica

pesada

Trabajo ligero i
Tiempo para

la primera

Trabajos que pieza

requieren un tiempo

largo por pieza

Trabajos que

requieren un tiempo

Sarte. pRr pleza Efectos del
ritmo

Nuamero de piezas fabricadas desde el inicio del trabajo
(sin descanso)
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RITMO DE TRABAJO RITMO DE TRABAJO

La velocidad de la maquina y de las lineas de ¢ Ritmos muy répidos o muy lentos
ensamble determinan el ritmo de trabajo g =
pueden incrementar los niveles de
tension.

FATIGA FATIGA -
PSIQUICA - PSIQUICA o Por lo tanto, un buen ritmo de

GRTIMO } : " trabajo permite tener el tiempo
suficiénte para descansar y

DESEMPENO

EMBOTAMIENTO AGOTAMIENTO
i MENTAL

<1 1
DISTRESS EUSTRESS DISTRESS

>1

FATIGA LABORAL FATIGA

* La manifestacion no
patoldogica de la tension
excesiva, mental o fisica,
localizada o general,

_. (completamente reversible
i'po medio del descanso

RECUPERACION

4

FATIGA

TIPOS DE FATIGA TENSION LABORAL

La respuesta interna del trabajador al
. . exponerse a esfuerzo en el trabajo,
areas mentales (planeacion, toma p =
de decisiones, supervision) dependiendo de sus caracteristicas
individuales tales como:

FATIGA MENTAL

Fatiga trabajo estatico: Fatiga resultante por
Fatiga nerviosa sostener una carga
FATIGA FISICA

Fatiga resultante por
manejar una carga

Fatiga trabajo dinamico




% DE CAPACIDAD AEROBICA

TENSION LABORAL

e La tension en el trabajo se
encuentra correlacionada con el
incremento en el absentismo,

. problemas de salud, problemas
de ‘comportamiento y un alto

' de rotacion

8° DESPERDICIO

EL FACTOR HUMANO

¢ Se refiere al efecto que tiene el
desempeio del trabajador en las
operaciones y los procesos en
funcion de la carga fisica

o Ocurre cuando no se toman en
Ias caracterlstlcas

CARACTERISTICAS
HUMANAS

u aima.

(sointo wpente)
7
N
\
\ Capacidad masama
S (sstuerzo proorgade)
.

FACTOR HUMANO

* Al diseiar los sistemas de trabajo, los ingenieros hemos
sobre-estimado la capacidad del ser humano, al esperar
que pueda desempeiniar actividades que:

Requieren la aplicacion de fuerza excesiva
Provocan la adopcion de posturas no naturales,
inapropiadas, o que mantenga la misma postura,
inalterable a lo largo de la jornada laboral

. Son repetitivas

~._Mantengan el mismo ritmo de trabajo durante toda la
boral
nde Ia vigilancia continua de monitores y

ue-el comportamlento permanezca inalterable a
Ia jornada laboral

PRODUCTIVIDAD Y EL
FACTOR HUMANO
DESEMPENO OPTIMO

DESEMPENO
HUMANO

CARACTERISTICAS
HUMANAS

T esryerzo | ESFUERZO
REPOSO DINAMICO |  ESTATICO

| ™
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CARACTERISTICAS

HUMANAS CAPACIDADES HUMANAS

Esténdar do energla
prado, kealimi

e

g

T
[

3

Doscanso necesaric, minutos por hora

A

0% E
umo de energle del tabelo, Kioselorias por minuto

Descansa necassrio, minutos por ocho horss

7% \J

|
Hua!lm
N

CARGA FISICA Y POSTURA

CAPACIDADES HUMANAS

@
woptmm | 150 opumm

CARGA FISICA Y POSTURA

POSTURA PRINCIPAL

VENTAJAS

DESVENTAJAS

SENTADO

El costo de la energfa fisiologicay a
fatiga se reducen

Proporciona un soporte estable para el
cuerpo

Permite la realizacion de trabajo con
precision

Eldrea de trabajo es limitada
La posibilidad de a aplicacion de
fuerzas es limitada

El posible riesgo por mantener la
misma postura por un periodo largo de.
tiempo.

DE PIE/SENTADO

El costo de la energfa fisiologicay la
fatiga se reducen

Proporciona un soporte estable para el
cuerpo

Permite la realizacion de trabajo con
precision

Permite el cambio de posturas

El movimiento de la silla con respecto a
la estacién de trabajo es dificil

Riesgo de caerse de la silla

Riesgo de tropezarse con Ia silla
Laadopcion de un postura correcta al
estar sentado es dificil

DE PIE CON APOYO

Soporte hasta el 60% del peso corporal
Latransferencia entre las posturas es
tacil

Presion localizada y restriccion en la
circulacion sanguinea

Las piernas tienden a inflamarse
después de un tiempo

Se restringen las posturas de trabajo

Permite el libre movimiento de la
sona

Extiende el drea de trabajo disponible
Se pueden aplicar fuerzas superiores
cuando se tiene un buen soporte y el
peso del cuerpo es utilizado

Carga estatica en los musculos de las
piernas.

El uso de los controles tipo pedal es
inadecuado

Permanecer de pie por largo tiempo
puede producir dolor de espalda

CARGAS LIGERAS

CON SITIO PARA
LOS MIEMBROS
INFERIORES

EL OPERADOR SE
LEVANTA MENOS DE
10 VECES POR
HORA

SENTADO

PUESTO DE TRABAJO

v

PUESTO FIJO

v

PUESTO NO FIJO

CARGAS PESADAS

SIN SITIO PARA
LOS MIEMBROS ~ —-DE PIE CON APOYO,
INFERIORES

EL OPERADOR SE

LEVANTA MAS DE
10 VECES POR —p DE PIE / SENTADO
HORA

MOVIMIENTO Y POSTURA

A - Postura estatica
B - Movimiento - Frecuencia aceptable,
C - Movimiente - Frecuencia alta

! POSTURA Y
MOVIMIENTO

10
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8° DESPERDICIO

EL FACTOR HUMANO

Recuerda:
¢ El disenar los sistemas pensando en

nuestras diferencias, limitaciones y
reacciones es bueno para los Los limites son fisicos
empleados y para el producto final
* Es usual encontrar incrementos
tre10y 15% en la
tividad y de 300% en el
rollo individual

iPENSAR Y
ACTUAR DE
MANERA MAS
~_INTELIGENTE,
NO MAS DURO!

11



