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Los Gilbreths
descubrieron
formas mas
eficientes para
realizar
tareas.

Fase de estudio
llamada de
tiempo y
movimiento.
Frederick
Taylor y la
Administraciéon
Cientifica

eLa ergonomia se perfila como
una disciplina distinta

eDio lugar a nuevas teorias de
la actuacion humana vy las
nuevas formas de evaluaciéon de
las actividades humanas.

La influencia de Ila
teoria de control de la
conducta humana.



ERGONOMIA COGNITIVA

La ergonomia cognitiva se enfoca en la interaccion entre las personas, el sistema
de trabajo y los artefactos que encontramos en él, con el objeto de disenarlos de
tal forma que la interaccidon sea eficaz.

Es la disciplina cientifica

Estudia los procesos cognitivos
en el lugar de trabajo.

Se interesa por el diseio de la
Tecnologia

Diseio de la Organizacion y
entornos de aprendizaje

Contribuye al diseio del lugar de
trabajo fiable




Descomposicidon de las tareas en sus elementos
Estudio del desempeno Humano en los Sistemas

Comprender actividades fisicas y cognitivas en el trabajo

Mejor representacion del analisis de tareas

Fundamentar la teoria del comportamiento humano

ANTECEDENTES

FACTORES QUE DIERON ORIGEN A LA METODOLOGIA DE HTA

—



El HTA implica una descripcion
de la actividad como objeto de
analisis en términos de una
jerarquia de objetivos, sub-
objetivos, operaciones y
planes.




El resultado final es una
descripcion exhaustiva de |la
actividad de la tarea.

Las relaciones mas
Importantes entre operaciones
y sub operaciones en
estructura jerarquica.

Objetivo

AN

Critario 1

Critario 2

Criterio 3

Criterio 4

B/

Alternativa 1

Alternativa 2 Alernativa 3




roduccion

S popular por su
flexibilidad, y el alcance
para analisis adicionales
que ofrece al practicante
e Factores Humanos vy
rgonomia.




- El analisis jerarquico de
tareas se emplea como
preambulo de numerosos
metodos de analisis de
Factores Humanos, tales
como:




Identificacion de error
humano
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Ademas de la
observacion de errores,
HTA se puede utilizar
como una base para la
prediccion de estos.




El enfoque sistematico de reduccion y prediccion de
errores humanos (SHERPA) cuya metodologia funciona
indicando que los modos de error son creibles para cada
paso de la tarea a su vez.




Accion Error al Presionar botdn, jalar switch, abrir puerta.
Recuperacion Error al Obtener informacion de pantalla o manual.
Checar Error al ejecutar un procedimiento de chequeo.

Comunicacion de Informacion |Error al informar o hablar con otro grupo.

Seleccionar Error al Escoger una alternativa por otra.




Asignacion de funciones hombre-maquina (Functional
Allocation)
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Objetivo super-ordinado

Objetivo subordinado

Humano o

computadora
1.1. Demanda de H
pronostico 1.1.1. Revise las ventas regulares H
1.1.2. Demanda de revision de H
cadenas de bares
1.1.3. Revise la demanda potencial H
de los eventos de una sola vez
1.2. Producir el plan H-C
de recursos 1.2.1. Calcular la demanda esperada H-C
provisionales para cada tipo de cerveza
1.2.2. Haga el ajuste de minimos y H

maximos de produccion




Objetivo super-ordinado

Objetivo subordinado

Humano o

computadora

1.3. Comprobar la H-C
viabilidad del plan 1.3.1. Hacer materiales explosion de H-C

ingredientes

1.3.2. Haz materiales explosion de barriles y C

otros envases

1.3.3. Compruebe existencias de material H-C

1.3.4. Calcular los materiales requeridos

1.3.5. Negociar con los proveedores C

1.3.6. Compruebe la disponibilidad de H

personal H

1.3.7. Comprobar la capacidad de entregar
cerveza a los clientes




Objetivo super-ordinado

Objetivo subordinado

Humano o

computadora

1.4. Revise el impacto H
potencial 1.4.1. Revision del plan de impacto en H

el flujo de caja

1.4.2. Revision del plan de impacto en H

el personal

1.4.3. Impacto de la opinion sobre las H

relaciones de los clientes

1.4.4. Impacto de Examen sobre H

relaciones con los proveedores




- Evaluacion de la carga de trabajo,




Disefio y evaluacion de
interfaz
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MEIODOLOGIA

- De acuerdo Stanton,

Walker, Baber, Salmon

y Jenkins (2005), es *
iy

necesario seqguir los
siguientes pasos para
realizar un HTA:
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Paso 1: Definir la tarea para el analisis.

El primer paso en la realizacion de un HTA es la
identificacion de la tarea para el analisis; se debe definir
tambien el propodsito del analisis de la misma.

\




Paso 2: Proceso de
recoleccion de datos.

Recabar datos especificos
referentes a la tarea bajo
analisis.

y )
A



Paso 2: Proceso de
recoleccion de datos.

Los datos recopilados durante
el proceso se utilizan para
informar sobre el desarrollo
del HTA, una vez que Ilos
datos son suficientes, se debe
comenzar con el desarrollo del
HTA.
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Area Métodos de recoleccion de Informacion.

Adquisiciones del sistema Entrevistas a expertos técnicos, discusiones
informales, y modelado de escenarios.

Analisis de Mano de Obra y las | Tutoriales, entrevistas y discusiones con

necesidades de personal expertos.

Operatividad Tutoriales y debates con expertos.

Diseno de Interfaz Tutoriales, entrevistas y discusiones con
expertos.

Entrenamiento Observacion directa, debates con expertos, y los

cuestionarios.




Paso 3: Determinar el objetivo general de la tarea.

El objetivo general de la tarea bajo analisis debe ser
especificado primero en la parte superior de la jerarquia.




Paso 4: Determinar sub-objetivos de la tarea.

El siguiente paso es descomponer el objetivo general en
sub-objetivos especificos que usualmente pueden ser 4 o
5 que juntos constituyen las tareas para alcanzar el

objetivo principal.
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Paso 5: Descomposicion de sub-
objetivos.

En este paso, el analista debe
continuar descomponiendo los
sub-objetivos identificados en el
paso anterior en sub-objetivos
adicionales y operaciones de
acuerdo con el elemento de la
tarea en cuestion.




Paso 5: Descomposicion de
sub-objetivos.

Este proceso debe continuar

hasta alcanzar una operacion ¢
apropiada de la tarea.

\\




Paso 6: Analisis de planes.

Una vez que el plan es completado, el agente regresa al
nivel superior. Existen diferentes tipos de planes.

Se usa diagrama de flujo para realizar un HTA.

OBJETIVOS




Tipos de Planes de HTA

Plan Elemplo

Lineal Hacer 1, después 2, después 3

No- lineal Hacer 1,2y 3 en algun orden
Simultaneo Hacer 1, después 2 v 3 al mismo tiempo

Hacer 1, si X esta presente despues hacer 2 despues 3, si X no

Ramificacion > .
esta presente entonces salir

Ciclico Hacer 1 despues 2 despues 3 y repetir hasta X

Seleccion Hacer 1 despues 203




Notacion utilizada en HTA.

Texto. Simbolos.
Entonces >

Y + &

O /
Cualquiera de ;

Decidir ?

Si la condicidn X entonces. X ?2>




Tipo de Plan.

Tipos de notaciones.

Lineal
plan secuencial

No lineal
plan no secuencial

Simultaneas
plan concurrente

Derivacion
plan de eleccidn

Ciclica
plan repetido

Seleccidn
plan exclusivo

1>2>3>4
1 entonces 2 entonces 3 entonces 4
hacer para

1/2/3/4
N/A
hacer en cualquier orden

1+2+3+4
ly2y3y4
hacer en un cierto tiempo

X?Y>2 N>3
Si X presente entonces 2 mas 3
hacerlo cuando sea necesario

1>2>3>4>1...

1 entonces 2 entonces 3 entonces 4 repita el proceso desde 1...

repita las siguientes operaciones

1:2:3:4
1020304
elija una de las siguientes




RAMA DE FLUJO PARA ELABORA
HTA




C INICIO D
v

Declarar el objetivo general

v

Declarar las operaciones inferiores

v

Declarar el plan

v

Revisar la adecuacion de la re
descripcion

—

Esta correcta
la re descripcién?

Seleccionar la siguiente operacion

Revisar redescripcion

NO

Considerar la primera/siguiente
sub-operacién

Es requerida una re
descripcién mas a
fondo?

SI

Terminar la re descripcion de esta
operacion

A

SI




PLO 1 TAREA DE HERVIR AGU
UN APARATO ELECTRICO




Ejemplo:

Se presenta un ejemplo de HTA para la tarea de un
hervir agua en aparato eléctrico.

El mismo HTA se presenta en formato tabular

Este es suele ser el punto de partida en el proceso de
entrenamiento del metodo.



O Hervir agua en
hervidor

Plan 0:1-2-3-4-5

1. Llenar 2. Encender 2 Revisgrel nivel 4. Apagar 5. Verterel
: - del agua en el -
hervidor hervidor ’ hervidor agua
hervidor
Plan 2:1-2
Plan5: 1-2-3-4
2.1 Conectarlo la 5> E &7
toma de corriente ; NEENAcHO 5.1 Levantar el 5.2 Dirigirla 5.3 Inclinar el 5.4 Recolocar
hervidor boquilla hervidor hervidor

Plan 1: 1-2-3 ( si esta lleno entonces 4sino 3)-5

1.1 Llevarloala . 1.3 Revisarel 1.5 Llevarloala
1.2 Abrir lallave : 1.4 Cerrarla llave 23t
llave nivel conexion

Figura. HTA de la tarea del hervidor de agua
(Stanton et al. (2005))



HTA tabular para la tarea del hervidor de agua (Stanton et
al. (2005))

0. Hervidorde agua
Plan O: Hacer 1 después 2 después 3 despues 4 despues 5

o, Llenar hervidor
Plan 1: Hacer 1 después 2 después 3 ( si esta lleno entonces 4 si no 3) despuées 5

1.1 Llevario a la llave

1.2 Abrnrla llave

1.3 Revisar el nivel

1.4 Cermrarla llave

1.5 Llevario ala conexion

2 Encender hervidor
Plan 2: Hacer 1 despuées 2

2.1 Conectario a la toma de corriente
2.2 Encenderio

Revisar el agua en el hervidor

. Apagarel hervidor
. Verter el agua

3
4
5
Plan 5: Hacer 1 después 2 despues 3

5.1 Levantar el hervidor
5.2 Dingirla boquilla

5.3 Inclinar el hervidor

5.1 Reemplazar el hervidor




EJEMPLO 2 ,
LICACION DE HTA EN CIRUGIA D
COLUMNA VERTEBRAL

LATERAL INTERBODY FUSION (




1. Mesa de Operacion
2. Descanza Rifion

3. Fluoroscopio

4. Posicionabrazo

5. Cmturon

6. Almohadilla

Fuente: Al-Hakim et al. 2013




Realizar tarea

DLIF
Plan 0: hacer A, (B+C) luego D,E,F,G,H,J,I en orden
A B. Preparar C.Realizar el D. Inducir E.Realizar F. Realizar G.Chequeo H. Cubrir J. Preparar I. Comenzar
Preparar la mesa de chequeo y anestesia posicion prerrequisitos y ajustes al la piel para la cirugia
tarea Pre- operacion valoracion de lateral de cirugia paciente la cirugia
operativa pre-operacion
Plan B: hacer B1, B2, B3, B4 en orden _ _
El. Mover al Plan F: hacer F1, F2, F3 repetir hasta que F2=5i
paciente de
la mesa de
B1. Asegurarla B2. Posicionar || B3.Cubrirla operacion F1. Flexionar o F2. Asegurar los _
- inclinar la mesa F3. Repetir
sustentabilidad una gran Mmesa con prerrequisitos :
de operacién hasta cumplir
de OT bolsa de gel una manta de la cirugia
con los
prerrequisitos
Ajustar la E2.
alturadela Posicionar
mesa de brazos y
operacion piernas

Plan E:

hacer E1, E2, E3, E4 en orden



EJEMPLO 3
ENSAMBLE DE ANTROPOMETRO




|

Antropometro Ensamblado




Plan O 1-2-3-4-5-6- Exit

Armar un a ntr-:p-fnm eLro

Z. Ensamblar 3. Ens=amiblar

4, Cokrcar porta- 5. Colecar varilla 5. Ensambilar
Ezcala 3

1.Colocar
wvarilla

base Escala 2

Ezcala 1

PMlan3:3.1-3.2

Planb: 1

PMlan 2:2.1-2.2
E.10rientar la

graduacion
hacia la Escala 2

3. Iwerificar Eli.li:l-rill'-_-l'ltar
graduacion escala,
correspondient e coincidente

a Escala 2 con Escala 1

1.1apretar

cabeza de
Sarnie 2. 20rentar
escala hacia

2. 1verificar pata colineal
graduacion Plan 5:5.1-5.2-5,3-5.4
correspondient
a Escala 1

5.1 Werificar si 5.3 Oriente | S.A8preta
tornillo de porta- warilla base Introduzca r tornillo
varilla esta flojo mayor hacia warilla en

abajo Fuia

Plan 4: 4.1 (si esta orientado
pase ad.3, sinoad.2} 4.3 (si
esta orientada pase ad.5, sino
a.a)a.5

4,1 verificar tornillo 4.2 4.3 Verificar 4.4
orientado hacia orientelo ventana orieéntela porta-varilla

4.5 Cologue

arriba orientada
hacia escala




EJEMPLO 4
INCIDENTE QUIMICO
Stanton (2006)




0.
Plan 0. Tratar con
Esperar hasta 1 liego 2 liego 3 incidente
§i [peligro] entonces 4 luego quimico
4 uego salir
De otro modo salir
1. N 2, 4.
[Control Policial] [Control Poficial] [Control de Fuego]
recibir noticia obtener tratar con
delpubhoo acerca informacion incidente
de incidente sobre incidente quimico
3.
Plan 2. _ [Control Policial]
Hacer 2.1 en cualquier momento tomar decision
Hacer 2'2. liego 2.3 acerca de la naturaleza
Luego salir del incidente
21 22 Py l;!anh,az:Bgr luego 2.3.1
[Hospital] informar a [Control Policial] [Control Poticial] ! o] ego 2.3.
control policial de conseguir un oficial de conseguir un oficial de S‘E:Wh"zg;"] luego 2.3.2
accidente con problemas policia para investigar la policia para reportar la Luegf; 3' 4 hego salir
i i inci naturaleza del incidente =
respiratorios escena del incidente De ofro modo salir
e~ — 1 |
Plan 2.2 ] |
Hacer2.2.1
Luego 222 222 231 2.3.3. -
Luego 223 [Oficial de Policia] [Oficial de Policia] [Oficial de Policia]
Hasta Llega a la escena Identificar posibles obtener informacion
[sospechoso] del incidente peligros de sospechosos
o
[peligroso]
\ Luego salir J
s
221, 223 232 234
[Control Policial] [Oficial de Policia) [Oficial de Policia] [Oficial de Policia]
enviar oficial de buscar escena ' capturar informar al control
policia a la escena del incidente sospechosos policiaco de la naturaleza
del incidente del incidente



../../Pictures/HTA/quimico.jpg
../../Pictures/HTA/quimico.jpg

Se utilizo para detectar
posibles errores 'y  sus
consecuencias

La verificacion del disefio de
interfaz.

La identificacion de los
procedimientos de
entrenamiento.

El desarrollo y la verificacion
de los procedimientos de
operacion, evaluacion de la
carga de trabaJo y el analisis
de [a comunicacion.




Sus resultados proporcionan una descripcion
comprensiva de la tarea bajo analisis.

El Analisis Jerarquico de Tareas ha sido utilizado




FAJAS DE UTILIZAR EL METODO

uiere minimo entrenamiento y es facil
plementar.
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Es dutil para analisis vy
metodos de Factores
Humanos tales como:

analisis de error humano ol
diseno y evaluacion de
interfaz

analisis de asignacion de

funciones (functional

allocation analysis).




VELEINIAJAYD UL ViiALli AN LL

Ml 1 VIV 111 M.

HTA es un metodo
extremadamente flexible que
puede ser aplicado en
cualquier campo para una
variedad de propositos.

Rapido de utilizar en la
mayoria de las
circunstancias.



HTA es un metodo excelente para utilizarse cuando se
requiere una descripcion de la tarea para el analisis
mas extenso.

Si se realiza correctamente el HTA debe mostrar todo lo
que hay que hacer con el fin de completar la tarea en
cuestion.



VENTAJAS DE UTILIZAR EL METODO HIA;

- La realizacion de un HTA proporciona al usuario una gran
comprension de la tarea de analisis.

© Can Stock Fhoto - csp13708540



VENTAJAS DE UTILIZAR EL METODO HIA;
- El método es genérico y puede ser aplicado a cualquier
tarea en cualquier dominio.

Ceremonial de la toma de la presion arterial a comienzos del siglo XX




Es de gran beneficio en
el diseno del sistema.

Hace posible un analisis
detallado y sistematico
de Ilas interacciones
entre los agentes
humanos y sus sistemas
técnicos.
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Provee principalmente la informacion descriptiva mas que
la informacion analitica.

El contenido de HTA que puede ser utilizado directamente
para proporcionar soluciones de diseno es relativamente
escaso.

trabajador

e \\,

UGAR DE DISENO D

TRABAJO <= (_ PuesToDE

ABAJC
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HTA excluye los componentes cognitivos de la tarea bajo
analisis.

p s://www.go 9 mm/ f ff&
=imghp&tbm= &so p&b 366&b 66 &q
conprenswa+de+ ra&o q onpr enS|va+de+Iectura&
gs_l=img.3




DESVENIAJAS DEUIILIZAREL MEIODOUO RiIA:

- Es laborioso y consume mucho tiempo para tareas
complejas.
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La confiabilidad del método puede ser cuestionable en
algunos casos. Una misma tarea, un analista diferente
puede producir descripciones de |la tarea muy diferentes.
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La fase inicial de recoleccion
de datos consume tiempo.
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Requiere que el analista para sea competente en una
variedad de metodos de HF; tales como entrevistas,
observaciones y cuestionarios.




DESVENTAJAS DE UTILIZAR EL METODO HITA:

- Realizar un HTA es mas
un arte que una ciencia.

+ Requiere mucha practica
antes de que el analista
sea competente en la
aplicacion de este
meétodo.




Aplicaciones

Evaluacion de interfaz

Entrenamiento

L ocalizacion de funciones

Descripcion de trabajo

Disenho de interfaz

Organizacion de trabajo

Manuales de diseno

Diseno de ayuda de trabajo

Analisis de error

Prediccion de error

Analisis de tareas en equipos

Valoracion de la carga de trabajo

Disefio de procedimientos




Revision de literatura sobre Aplicaciones del HTA

Tabla con los autores

Autores y ano

Aplicacion

Al-Hakim, L. et al. (2013)

Aplicaron andlisis jerarquico de tareas en
combinacion con la identificacion de errores
humanos a la mejora del posicionamiento del
paciente en el proceso de la cirugia de la columna

lumbar como una fusion lateral directa de
antecuerpo.




Asimakopoulos, S. et al. (2011)

Se utilizo analisis jerarquico de tareas para el
analisis de la tarea de produccion de prondstico de
ventas.

Bass, A. et al. (1995)

Disefio de prototipo de un software que ofrece
soporte para el analisis jerarquico de tareas. Esta
herramienta provee una manipulacion directa de un
editor de diagramas de HTA.

Bora, A. (2011)

Disefio y desarrollo de un software basado en el
diseno jerarquico de tareas. El software provee un
usuario de interfaz intuitivo para crear HTA.

Colligan, L. et al. (2010)

Utilizaron el analisis jerarquico de tareas para ver Si
un mapa de proceso influye en el resultado de las
mejoras en el trabajo de calidad.




Hodgkinson, G.P., y Crawshaw, C.M. (1985)

El analisis jerarquico de tareas fue aplicado en el disefio y
evaluacion de consolas de sonido.

Lane, R. et al. (2006)

Utilizaron andlisis jerarquico de tareas para modelar la
administracion de medicamentos, después se utilizo el
enfoque sistematico y predictivo de reduccion de errores
humanos para predecir que es probable que ocurran
errores.

Miller, C., y Vicente, K. (2001)

Realizaron una comparacion entre el analisis jerarquico de
tareas y las técnicas de analisis de descomposicion
espacial. La comparacion mostro que ambas técnicas
producen informacion diferente pero complementaria
acerca de la interaccion que los usuarios deben tener con e
sistema.

Mills, S. (2007)

El analisis jerarquico de tareas fue utilizado para analizar el
disefio de un software. El analisis jerarquico de tareas en
conjunto con el analisis de usabilidad mostré beneficios en
la recopilacion y el andlisis de las necesidades de los
usuarios.




Osquel, R., y Rousta, M. (2012)

El analisis jerarquico de tareas fue utilizado para analizar
sistematicamente la medicion con un calibrador
antropomeétrico convencional.

Phipps, D. et al. (2011)

El analisis jerarquico de tareas fue utilizado para identificar
las demandas cognitivas y los requerimientos de disefno de
informacion.

Phipps, D. et al. (2008)

El andlisis jerarquico de tareas fue desarrollado en la tarea
de aplicacion de anestesia.

Raduma, M. A. et al. (2012)

Utilizaron la herramienta del analisis jerarquico de tareas
para analizar la importancia de la preparacion para las
transferencias de los medicos en una unidad de evaluacion
medica grave.

Reagan, I. J., y Kidd, D.G. (2013)

Se realiz6 el analisis jerarquico de tareas para un conjunto
de tareas a bordo de vehiculos utilizando interfaces visual-
manual y auditiva-vocal de cuatro sistemas diferentes de
modelos 2013 para evaluar el nimero de casos necesarios
para completar las tareas.
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Sarker, S. et al. (2008)

Utilizaron analisis jerarquico de tareas para construir un
analisis de tareas quirdrgica. Se obtuvo como resultado
gue el meétodo es viable y fiable en la tarea quirdrgica y en
cualquier otro procedimiento de operacion, el metodo
podria utilizarse para analizar y evaluar las habilidades
técnicas especificar en los cirujanos aprendices Yy
expertos.

Stanton, N. (2006)

Desarrollo, aplicaciones y extensiones del analisis
jerarquico de tareas. El HTA, ha sido utilizado en un
amplio rango de aplicaciones; disefio y evaluacion de
interfaz, la asignacion de la funcién, el disefio de ayudas
de trabajo, la prediccion del error, y la evaluacion de la
carga de trabajo.

Sarker, S. et al. (2006)

Utilizaron la herramienta del analisis jerarquico de tareas
para analizar la tarea de colecistectomia laparoscopica,
misma que fue realizada por cirujanos expertos.
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