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Los Gilbreths
descubrieron
formas más
eficientes para
realizar
tareas.

1900

Fase de estudio 
llamada de 
tiempo y 
movimiento.
Frederick 
Taylor y la 
Administración 
Científica

1911

•La ergonomía se perfila como 
una disciplina distinta
•Dio lugar a nuevas teorías de
la actuación humana y las
nuevas formas de evaluación de
las actividades humanas.

1950

La influencia de la
teoría de control de la
conducta humana.

1960



ERGONOMÍA COGNITIVA
La ergonomía cognitiva se enfoca en la interacción entre las personas, el sistema 
de trabajo y los artefactos que encontramos en él, con el objeto de diseñarlos de 

tal forma que la interacción sea eficaz.

Es la disciplina científica

Diseño de la Organización y 
entornos de aprendizaje

Se interesa por el diseño de la 
Tecnología

Contribuye al diseño del lugar de 
trabajo fiable

Estudia  los procesos cognitivos 
en el lugar de trabajo.



ANTECEDENTES
FACTORES QUE DIERON ORIGEN A LA METODOLOGÍA DE HTA

Descomposición de las tareas en sus elementos

Estudio del desempeño Humano en los Sistemas

Comprender actividades físicas y cognitivas en el trabajo

Mejor representación del análisis de tareas

Fundamentar la teoría del comportamiento humano



Introducción.

 El HTA implica una descripción
de la actividad como objeto de
análisis en términos de una
jerarquía de objetivos, sub-
objetivos, operaciones y
planes.



Introducción

 El resultado final es una
descripción exhaustiva de la
actividad de la tarea.

 Las relaciones mas
importantes entre operaciones
y sub operaciones en
estructura jerárquica.



Introducción

 Es popular por su
flexibilidad, y el alcance
para análisis adicionales
que ofrece al practicante
de Factores Humanos y
Ergonomía.



 El análisis jerárquico de
tareas se emplea como
preámbulo de numerosos
métodos de análisis de
Factores Humanos, tales
como:



 Identificación de error
humano



 Además de la
observación de errores,
HTA se puede utilizar
como una base para la
predicción de estos.



 El enfoque sistemático de reducción y predicción de
errores humanos (SHERPA) cuya metodología funciona
indicando que los modos de error son creíbles para cada
paso de la tarea a su vez.



Clasificación de los Modos de Error de SHERPA

Acción Error al Presionar botón, jalar switch, abrir puerta.

Recuperación Error al Obtener información de pantalla o manual.

Checar Error al ejecutar un procedimiento de chequeo.

Comunicación de Información Error al informar o hablar con otro grupo.

Seleccionar Error al Escoger una alternativa por otra.



 Asignación de funciones hombre-máquina (Functional
Allocation)



HTA para las asignaciones Hombre-Computadora

Objetivo super-ordinado Objetivo subordinado
Humano o 

computadora

1.1. Demanda de 

pronóstico 1.1.1. Revise las ventas regulares 

1.1.2. Demanda de revisión de 

cadenas de bares 

1.1.3. Revise la demanda potencial 

de los eventos de una sola vez

H

H

H

H

1.2. Producir el plan 

de recursos 

provisionales

1.2.1. Calcular la demanda esperada 

para cada tipo de cerveza 

1.2.2. Haga el ajuste de mínimos y 

máximos de producción

H-C

H-C

H



Objetivo super-ordinado Objetivo subordinado
Humano o 

computadora

1.3. Comprobar la 

viabilidad del plan 1.3.1. Hacer materiales explosión de 

ingredientes 

1.3.2. Haz materiales explosión de barriles y 

otros envases 

1.3.3. Compruebe existencias de material 

1.3.4. Calcular los materiales requeridos 

1.3.5. Negociar con los proveedores 

1.3.6. Compruebe la disponibilidad de 

personal 

1.3.7. Comprobar la capacidad de entregar 

cerveza a los clientes

H-C

H-C

C

H-C

C

H

H

H

HTA para las asignaciones Hombre-Computadora



Objetivo super-ordinado Objetivo subordinado
Humano o 

computadora

1.4. Revise el impacto 

potencial 1.4.1. Revisión del plan de impacto en 

el flujo de caja 

1.4.2. Revisión del plan de impacto en 

el personal 

1.4.3. Impacto de la opinión sobre las 

relaciones de los clientes 

1.4.4. Impacto de Examen sobre 

relaciones con los proveedores

H

H

H

H

H

HTA para las asignaciones Hombre-Computadora



 Evaluación de la carga de trabajo,



 Diseño y evaluación de
interfaz



 De acuerdo Stanton,
Walker, Baber, Salmon
y Jenkins (2005), es
necesario seguir los
siguientes pasos para
realizar un HTA:



Paso 1: Definir la tarea para el análisis. 

 El primer paso en la realización de un HTA es la
identificación de la tarea para el análisis; se debe definir
también el propósito del análisis de la misma.



Paso 2: Proceso de 
recolección de datos.

 Recabar datos específicos
referentes a la tarea bajo
análisis.



Paso 2: Proceso de 
recolección de datos.

 Los datos recopilados durante
el proceso se utilizan para
informar sobre el desarrollo
del HTA, una vez que los
datos son suficientes, se debe
comenzar con el desarrollo del
HTA.



Área Métodos de recolección de Información.

Adquisiciones del sistema Entrevistas a expertos técnicos, discusiones 

informales, y modelado de escenarios.

Análisis de Mano de Obra y las 

necesidades de personal

Tutoriales, entrevistas y discusiones con 

expertos.

Operatividad Tutoriales y debates con expertos.

Diseño de Interfaz Tutoriales, entrevistas y discusiones con 

expertos.

Entrenamiento Observación directa, debates con expertos, y los 

cuestionarios.



Paso 3: Determinar el objetivo general de la tarea. 

 El objetivo general de la tarea bajo análisis debe ser
especificado primero en la parte superior de la jerarquía.



Paso 4: Determinar sub-objetivos de la tarea.

 El siguiente paso es descomponer el objetivo general en
sub-objetivos específicos que usualmente pueden ser 4 o
5 que juntos constituyen las tareas para alcanzar el
objetivo principal.



Paso 5: Descomposición de sub-
objetivos.

 En este paso, el analista debe
continuar descomponiendo los
sub-objetivos identificados en el
paso anterior en sub-objetivos
adicionales y operaciones de
acuerdo con el elemento de la
tarea en cuestión.



Paso 5: Descomposición de 
sub-objetivos.

 Este proceso debe continuar
hasta alcanzar una operación
apropiada de la tarea.



Paso 6: Análisis de planes.

 Una vez que el plan es completado, el agente regresa al
nivel superior. Existen diferentes tipos de planes.

 Se usa diagrama de flujo para realizar un HTA.



 Tipos de Planes de HTA



Notación utilizada en HTA.

Texto. Simbolos.

Entonces

Y 

O

Cualquiera de 

Decidir

Si la condición X entonces.

>   

+  &

/

:

?

X  ? >



Tipo de Plan. Tipos de notaciones.

Lineal 

plan secuencial

No lineal 

plan no secuencial

Simultaneas

plan concurrente

Derivación

plan de elección

Cíclica

plan repetido

Selección

plan exclusivo

1>2>3>4

1 entonces 2 entonces 3 entonces 4

hacer para

1/2/3/4

N/A

hacer en cualquier orden

1+2+3+4

1 y 2 y 3 y 4

hacer en un cierto tiempo

X? Y>2 N>3

Si X presente entonces 2 mas 3

hacerlo cuando sea necesario

1>2>3>4>1…

1 entonces 2 entonces 3 entonces 4 repita el proceso desde 1…

repita las siguientes operaciones 

1:2:3:4

1 o 2 o 3 o 4

elija una de las siguientes



DIAGRAMA DE FLUJO PARA ELABORAR UN 
HTA



INICIO

Declarar el objetivo general

Declarar las operaciones inferiores

Declarar el plan

Revisar la adecuación de la re 
descripción

Esta correcta 
la re descripción?

SI

NO

Considerar la primera/siguiente       
sub-operación

Revisar redescripción

Es requerida una re 
descripción mas a 

fondo?

Terminar la re descripción de esta 
operación

NO

SI

Seleccionar la siguiente operación

Hay mas 
operaciones?

ALTO

NO

SI



EJEMPLO 1 TAREA DE HERVIR AGUA EN 
UN APARATO ELÉCTRICO



Ejemplo:

 Se presenta un ejemplo de HTA para la tarea de un 
hervir agua en aparato eléctrico.

 El mismo HTA se presenta en formato tabular

 Este es suele ser el punto de partida en el proceso de 
entrenamiento del método. 



Figura. HTA de la tarea del hervidor de agua 

(Stanton et al. (2005))



HTA tabular para la tarea del hervidor de agua (Stanton et 
al. (2005))



EJEMPLO 2
APLICACIÓN DE HTA EN CIRUGÍA DE 

COLUMNA VERTEBRAL 
DIRECT LATERAL INTERBODY FUSION (DLIF)



Fuente: Al-Hakim et al. 2013





EJEMPLO 3 
ENSAMBLE DE ANTROPÓMETRO



Antropómetro Ensamblado





EJEMPLO 4 
INCIDENTE QUÍMICO

Stanton (2006)



Parte del 
diagrama 
jerárquico para 
la tarea de 
‘‘Tratar con un 
incidente 
químico”.
Stanton (2006)

../../Pictures/HTA/quimico.jpg
../../Pictures/HTA/quimico.jpg


 Se utilizó para detectar
posibles errores y sus
consecuencias

 La verificación del diseño de
interfaz.

 La identificación de los
procedimientos de
entrenamiento.

 El desarrollo y la verificación
de los procedimientos de
operación, evaluación de la
carga de trabajo y el análisis
de la comunicación.



 Sus resultados proporcionan una descripción
comprensiva de la tarea bajo análisis.

 El Análisis Jerárquico de Tareas ha sido utilizado
ampliamente en un extenso rango de contextos.



 Requiere mínimo entrenamiento y es fácil de
implementar.



 Es útil para análisis y
métodos de Factores
Humanos tales como:

 análisis de error humano
 diseño y evaluación de 

interfaz
 análisis de asignación de 

funciones (functional
allocation analysis).



 HTA es un método
extremadamente flexible que
puede ser aplicado en
cualquier campo para una
variedad de propósitos.

 Rápido de utilizar en la
mayoría de las
circunstancias.



 HTA es un método excelente para utilizarse cuando se
requiere una descripción de la tarea para el análisis
más extenso.

 Si se realiza correctamente el HTA debe mostrar todo lo
que hay que hacer con el fin de completar la tarea en
cuestión.



 La realización de un HTA proporciona al usuario una gran
comprensión de la tarea de análisis.



 El método es genérico y puede ser aplicado a cualquier
tarea en cualquier dominio.



 Es de gran beneficio en
el diseño del sistema.

 Hace posible un análisis
detallado y sistemático
de las interacciones
entre los agentes
humanos y sus sistemas
técnicos.



 Provee principalmente la información descriptiva más que
la información analítica.

 El contenido de HTA que puede ser utilizado directamente
para proporcionar soluciones de diseño es relativamente
escaso.

trabajador



 HTA excluye los componentes cognitivos de la tarea bajo
análisis.

https://www.google.com.mx/search?safe=off&hl=es419&
site=imghp&tbm=isch&source=hp&biw=1366&bih=667&q
=conprensiva+de+lectura&oq=conprensiva+de+lectura&
gs_l=img.3



 Es laborioso y consume mucho tiempo para tareas
complejas.



 La confiabilidad del método puede ser cuestionable en
algunos casos. Una misma tarea, un analista diferente
puede producir descripciones de la tarea muy diferentes.



 La fase inicial de recolección
de datos consume tiempo.



 Requiere que el analista para sea competente en una
variedad de métodos de HF; tales como entrevistas,
observaciones y cuestionarios.



 Realizar un HTA es más
un arte que una ciencia.

 Requiere mucha practica
antes de que el analista
sea competente en la
aplicación de este
método.



APLICACIONES  DE HTA (Hierarchical Task
Analysis)
Aplicaciones

Evaluación de interfaz

Entrenamiento

Localización de funciones

Descripción de trabajo

Diseño de interfaz

Organización de trabajo

Manuales de diseño

Diseño de ayuda de trabajo

Análisis de error

Predicción de error

Análisis de tareas en equipos

Valoración de la carga de trabajo

Diseño de procedimientos



Revisión de literatura sobre Aplicaciones del HTA

Tabla con los autores 

Autores y año Aplicación

Al-Hakim, L. et al. (2013)

Aplicaron análisis jerárquico de tareas en

combinación con la identificación de errores

humanos a la mejora del posicionamiento del

paciente en el proceso de la cirugía de la columna

lumbar como una fusión lateral directa de

antecuerpo.



Asimakopoulos, S. et al. (2011)

Se utilizó análisis jerárquico de tareas para el

análisis de la tarea de producción de pronóstico de

ventas.

Bass, A. et al. (1995)

Diseño de prototipo de un software que ofrece

soporte para el análisis jerárquico de tareas. Esta

herramienta provee una manipulación directa de un

editor de diagramas de HTA.

Bora, A. (2011)

Diseño y desarrollo de un software basado en el

diseño jerárquico de tareas. El software provee un

usuario de interfaz intuitivo para crear HTA.

Colligan, L. et al. (2010)

Utilizaron el análisis jerárquico de tareas para ver si

un mapa de proceso influye en el resultado de las

mejoras en el trabajo de calidad.



Hodgkinson, G.P., y Crawshaw, C.M. (1985)
El análisis jerárquico de tareas fue aplicado en el diseño y

evaluación de consolas de sonido.

Lane, R. et al. (2006)

Utilizaron análisis jerárquico de tareas para modelar la

administración de medicamentos, después se utilizó el

enfoque sistemático y predictivo de reducción de errores

humanos para predecir que es probable que ocurran

errores.

Miller, C., y Vicente, K. (2001)

Realizaron una comparación entre el análisis jerárquico de

tareas y las técnicas de análisis de descomposición

espacial. La comparación mostro que ambas técnicas

producen información diferente pero complementaria

acerca de la interacción que los usuarios deben tener con e

sistema.

Mills, S. (2007)

El análisis jerárquico de tareas fue utilizado para analizar el

diseño de un software. El análisis jerárquico de tareas en

conjunto con el análisis de usabilidad mostró beneficios en

la recopilación y el análisis de las necesidades de los

usuarios.



Osquei, R., y Rousta, M. (2012)

El análisis jerárquico de tareas fue utilizado para analizar

sistemáticamente la medición con un calibrador

antropométrico convencional.

Phipps, D. et al. (2011)

El análisis jerárquico de tareas fue utilizado para identificar

las demandas cognitivas y los requerimientos de diseño de

información.

Phipps, D.  et al. (2008)
El análisis jerárquico de tareas fue desarrollado en la tarea

de aplicación de anestesia.

Raduma, M. A. et al. (2012)

Utilizaron la herramienta del análisis jerárquico de tareas

para analizar la importancia de la preparación para las

transferencias de los médicos en una unidad de evaluación

médica grave.

Reagan, I. J., y Kidd, D.G. (2013)

Se realizó el análisis jerárquico de tareas para un conjunto

de tareas a bordo de vehículos utilizando interfaces visual-

manual y auditiva-vocal de cuatro sistemas diferentes de

modelos 2013 para evaluar el número de casos necesarios

para completar las tareas.



¡GRACIAS POR SU ATENCIÓN!
¡Hasta Pronto!

Dra. Aidé  Aracely Maldonado Macías
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CIUDAD JUÁREZ

amaldona@uacj.mx
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mailto:amaldona@uacj.mx


Sarker, S. et al. (2008)

Utilizaron análisis jerárquico de tareas para construir un

análisis de tareas quirúrgica. Se obtuvo como resultado

que el método es viable y fiable en la tarea quirúrgica y en

cualquier otro procedimiento de operación, el método

podría utilizarse para analizar y evaluar las habilidades

técnicas especificar en los cirujanos aprendices y

expertos.

Stanton, N. (2006)

Desarrollo, aplicaciones y extensiones del análisis

jerárquico de tareas. El HTA, ha sido utilizado en un

amplio rango de aplicaciones; diseño y evaluación de

interfaz, la asignación de la función, el diseño de ayudas

de trabajo, la predicción del error, y la evaluación de la

carga de trabajo.

Sarker, S. et al. (2006)

Utilizaron la herramienta del análisis jerárquico de tareas

para analizar la tarea de colecistectomía laparoscópica,

misma que fue realizada por cirujanos expertos.

Zhiqiang, S. et al. (2008)

El análisis jerárquico de tareas se utilizó para

descomponer las tareas con el fin de obtener los objetos

de identificación de errores humanos.
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