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Antecedentes/ Tendencias de
Cambio y Trabajo

Envejecimiento de la fza. de trabajo
Cambios en los valores personales
Desarrollo de |la tecnologia
Globalizacion de la competencia

Nuevo paradigma
“Ergonomia Aplicada a la Calidad™

Victorio Martinez, PEC




Antecedentes/ Hipotesis de cambio

» Transformacion del Trabajo/ Formacion/
Mercado Laboral

> La productividad depende cada vez més de lo
intangible > SO

> |a necesidad de contar con una métrica del
Capital Humano

» Credibilidad / Calidad

» Triangulo de la Calidad (Personas/ Entorno/
Tlecnologias)
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P ergonomics

o
G. SEGURIDAD
proteccion
| design

aesthetics technology

G. CALIDAD G. TECNOLOGICA
productividad participacion

Entorno de Tecnologias
trabajo
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Los Individuos, Empresas
y Socledad desarrollan:

/7Y

® Innovacion
m Adaptacion

Aprendizaje continuo




Promocion en el trabajo
Politicas internas
Multi-habilidades

L Productividad Formacion
Desempeno Competitividad

Laboral _, : ch '
Proteccion social Ergonomia

Trabajadores en activo
Media de edad
Superacion en equidades

Victorio Martinez, PEC




Contenido

> Antecedentes
> Nuevo Paradigma

> Ventajas Competitivas

> Sistema de Ergonomia Aplicada &
> Principales Transformaciones
> Conclusiones




Trabajo en equipo
Autonomia
Innovacion

Creatividad

Capacidad de aprendizaje
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- CONFIGURACION FISICA (Hardware):
Herramientas, maquinas, equipos e
Instalaciones

- CONFIGURACION LOGICA (Software):
Caodigos, senales, lenguajes, instrucciones,
procedimientos

- CONFIGURACION ORGANIZACIONAL (Orgware):
Coordinacion, comunicacion y la propia estructura
de la organizacion
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Sistema de Ergonomia Aplicada e

Habilidades y
destrezas

Concienciay

Actitudesy ibilizacion

creencias i '

Ciclo del aprendizaje

Innovacion Teoria,

en la Herramientas
Infraestructura y Métodos

Ergonomia Organizacional

RESULTADOS
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Nuevas fuentes de Competitividad

Desarrollo de Competencias Intangibles

Formacion continua de capital humano
evaluacion del desempeno

Conformacion de cadenas productivas
Desarrollo de sistemas de informacion

Promocion de la innovacion tecnologica

Victorio Martinez, PEC




Nuevas fuentes de Competitividad

Desarrollo de Competencias tangibles

Establecimiento de sistemas de calidad y mejora
continua

Integracion de redes y equipos de alto
desempeno

Disefio y promocion de estrategias de
captacion y ahorro externo

Fortalecimiento de la relacion con el cliente

Empresa Socialmente Responsable

Victorio Martinez, PEC
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Crecimiento

m Desarrollo economico

tecnologico

dad

® Organizacion

AL

m Formacion
de Capital
humano
(entto. y
capacitacion)

Mejores
condiciones
laborales

Compet
Empleo-Bienestar
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Competitividad

Orientada por la demanda
Diversificada
Descorporatizada
Descentralizada

Flexible

Integradora de estrategias

Con cambios en la tecnologia

Victorio Martinez, PEC




» \ SISTEMAS INTEGRALES

F ”” RECI;?SOS "'

PRODUCTOS PROCESOS METODOS
O DEFECTOS O ENFERMEDADES, O RESIDUOS O ACCIDENTES

GESTION

GESTION DE SANITARIA Y
CALIDAD AMBIENTAL

BUENA GESTION

SATISFACCION DE SATISFACCION DE SATISFACCION
LOS CLIENTES LA COMUNIDAD DEL PERSONAL

\ /

EMPRESA EXITOSA

Y

SATISFACCION DEL ACCIONISTA
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Paradigmas de un
Sistema de Ergonomia Aplicada

® Comprension del entorno organizacional
® Polivalente
® Interdisciplinario

® Proporciona informacion pertinente a los
procesos de trabajo




Formacion de Capital Humano
Basado en Capital Intelectual

® Suma de todos los conocimientos que poseen los
miembros de una empresa

® |\aterial intelectual:

v, Conocimientos

v Informacion
v Experiencia.
v. Competencias




Necesidades y Problemas o quejas
expectativas (prevenciéon de TME)

Benchmarking Informacion

Involucra-
4 del trabajador miento

de la
Nuevas Informacidn Direccion

tecnologias Informacion

del medio é
ambiente Sg : de_ la .
Regulaciones laboral organizacion

oficiales y/o
Corporativas

Acciones

- Inter-
y Informacion departa-

S

SO del proceso
Directos e

Indirectos

Variables de desempeno
(Ausentismo, Siniestralidad, Calidad) 4
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Ciclo de
Mejora
Continua

Ajustar Planificar

Verificarl Hacer

SISTEMA DE
ERGONOMIA

1 APLICADA

_m
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PREVENCION Y POLITICAS
MEJORA CONT.

1

AUDITORIAS
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Planificacion
Estratégica

ACCIONES
CORRECTIVAS

MEDICION Y
SEGUIMIENTO
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Cambio Trecnologico integral y flexible

v Just in time
v Outsourcing
v Joint ventures
Nuevas v Benchmarking
Estrategias /v Calidad total y mejora
continua
v Reingenieria y procesos:
v 6 Sigma, LM, 7 S’s

_I Incertidumbre
econdmica

_I Ausencia de
sistemas de
informacion

_| Politicas
complejas

Satisfaccion de necesidades cambiantes

Mejoramiento de la gestion del trabajo
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Organizacional

Individual

Trabajo ético y participativo
en redes y equipos de
alto desemperiio

Desarrollo de

competencias,
polivalencia y creatividad

Reconocimiento, fomento
de los valores y
desarrollo integral

Victorio Martinez, PEC




Contenido

> Antecedentes
> Nuevo Paradigma

> Ventajas Competitivas

> Sistema de Ergonomia Aplicada &
> Principales Transformaciones
> Conclusiones




rd

|
cifle:le)ss orelfel lo)s
c c

Adquirir, generar y acumular capital intelectual
en la practica cotidiana

Combinar formacion y trabajo, con un sistema
de ergonomia aplicada a la calidad

Posibilidad para transferir sus competencias
hacia otros campos de la actividad laboral

Conocer con mayor precision su situacion en
el desempeno del trabajo y proponer
alternativas de solucion

Victorio Martinez, PEC




Mejores condiciones laborales
Desarrollo de multi-habilidades

Mejoramiento de la competitividad

empresarial
Fortalecimiento de las relaciones laborales

Fomento de la formacion e informacion
sistematizada en ergonomia aplicada a la
calidad

Victorio Martinez, PEC




=1 Czilielz1e

Hacia un huevo paradigma

Qué se espera:

Mejorar planificacion de la produccion
Producir con seguridad y calidad
Producir a tiempo

Mejorar comunicaciones internas
Mejorar relaciones laborales

©
©
©
©
©
©

Mejorar aprovechamiento de competencias
de la fuerza laboral

Victorio Martinez, PEC
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Hacia un huevo paradigma

Qué se logra:

< Mayor confianza y respeto en/por el
empresario

< Mayor compromiso y cooperacion de los
trabajadores

< Mejor imagen y mas competitividad en la

empresa

Victorio Martinez, PEC
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Hacia un huevo paradigma

v' Adaptar contenidos a la situaciéon actual

v Obtener resultados concretos

v Vincular condiciones de trabajo a otros
objetivos de la gestion

v' Usar el aprendizaje practico

v Alentar el intercambio de experiencias

v" Promover la participacion de los trabajadores

Victorio Martinez, PEC
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Hacia un huevo paradigma

De bajo costo/ alto Impacto
De facil ejecucion

mpacto inmediato en las condiciones de
trabajo (reduccion o eliminacion de

riesgos; mejor ambiente de trabajo)

< Impacto inmediato en Ila productividad
(ayudas para la produccion, ahorro de
tiempo, calidad mejorada y consistente

Victorio Martinez, PEC
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Hacia un huevo paradigma

Organizaciones abiertas al aprendizaje

Equipos Organizaciones
que que
aprenden aprenden

Personas que
aprenden

Victorio Martinez, PEC
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Ergonomia Aplicada a la Calidad... Hacia unnuevo paradigma

Crecientes
exigencias de
productividad y

competitividad

Innovacion
tecnologica

Formacion para el
trabajo

Capacitacion
general

Necesidad de
mejorar condiciones
de trabajo

Desarrollo humano

Formacion en
el trabajo

Capacitacion
tecnologica

Victorio Martinez, PEC




Ergonomia Aplicada a la Calidad... Hacia unnuevo paradigma

Que les proporcione a los
trabajadores conocimientos,
habilidades y valores para la vida
productiva y la competitividad
laboral

Una vision sistémica, en la cual
coexisten diferentes formas de
aprendizaje enlazadas, permitiendo
rutas flexibles y creando puentes
entre las distintas oportunidades de
aprendizaje-trabajo

Victorio Martinez, PEC




e Cooperacion entre los diferentes roles,
estableciendo vinculos entre las politicas
internas de capacitacion y desempeno laboral

e Participacion activa interdepartamental

e La Gerencia como facilitadora y convocadora
de los factores de éxito

Victorio Martinez, PEC




Hacia un nuevo paradigma...
Ergonomia Aplicada a la Calidad

> Estandarizar procesos operativos

» Gestion en ergonomia
aplicada ala calidad

»> Organizaciones inteligentes

> Varijables controladas (indicadores)

Victorio Martinez, PEC




Hacia un nuevo paradigma...
Ergonomia Aplicada a la Calidad

Trabajo

Persona

Objetivos Objetivos Persona
Organiza-
Individuales cionales
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Hacia un nuevo paradigma...
Ergonomia Aplicada a la Calidad

/V Ambiente Organizacional ﬂ\

Ambiente Social Ambiente Fisico

\ Interfase Personas-Maquinas 4/
Interfase Personas-Herramientas




Hacia un nuevo paradigma...
Ergonomia Aplicada a la Calidad

Aspectos
Sociales,
Psicoldgicos y

Or anichionales - Ambientales
. del diseno

Caracteristicas
Fisicas, Cognitivas,

Victorio Martinez, PEC
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Hacia un huevo paradigma

“ Si la salud es expresion
de vida y el trabajo es
expresion del hombre ...

|a salud en el trabajo debe
ser expresion del hombre
en plenitud vital *

Vimrog

Victorio Martinez, PEC
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Hacia un huevo paradigma

El ajuste y la adaptacion
de las condiciones de
trabajo y de las exigencias

del puesto a las
caracteristicas de las
personas, son procesos de
mejora continua ...

Victorio Martinez, PEC




POR UNA OPTIMIZACION

EN LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES ...
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